Diploma de Postgrau en
Mediacid i Resolucié de

Conflictes




Fitxa Técnica

Coorganitza:
Catedra d'Habitatge de la URV

Cal destacar:

CENTRE DE FORMACIO DE MEDIADORS AUTORITZAT per el Ministeri de Justicia.

PROGRAMA HOMOLOGAT PEL CENTRE DE MEDIACIO DE DRET PRIVAT DE LA GENERALITAT DE
CATALUNYA

D'acord amb la normativa vigent sobre mediacié en I'aGmbit del dret, per tal que una persona
pugui inscriure's en els registres del Centre de Mediacié de Dret Privat de Catalunya i/o Dret
de Familia ha de tenir una formacié especifica en mediacid.

Aquest curs pertany a la formacié que corresponent a la part general, aixi com I'especifica
del dret privat i el dret de familia, establert pel Centre de Mediacié de Dret Privat de
Catalunya.

Aqguesta formacié s'adquireix fent determinats cursos, homologats pel Centre, amb una
durada minima de 230 hores, i que han de ser impartits per centres docents universitaris o bé
pels collegis professionals o alires corporacions de dret public.

Codi:
EMEREDA-M6-2019-7

Titol al que déna dret:
Diploma de Postgrau

Adrecat a:
Diplomats, llicenciats i graduats, aixi com professionals dels dmbits empresarials, de
I'Administracié Pdblica, social, de la salut, centres educatius i gestié de recursos humans.

Obijectius:

Formar professionals des d'un punt de vista tedric-practic i d'aprenentatge d'habilitats per
aquelles persones que vulguin exercir la professié de mediador o que part de la seva tasca
professional estigui dirigida a la gestié d'equips humans o el tractament de conflictes en
gualsevol ambit.

Itinerari formatiu:
Aquest Diploma de Postgrau esta dissenyat per poder cursar els seus moduls com a cursos de
formacié continuag, obtenint en finalitzar-los, un certificat d'aprofitament:

Curs General de Mediacié i Gestid de Conflicte

Mediacié en I'Ambit del Dret Privat

Mediacié en I'Ambit Familiar

Informacié addicional:


http://www.fundacio.urv.cat/curs_general_de_mediacio_i_gestio_de_conflictes/of/CAT/CMECODA-I5-2018-7
http://www.fundacio.urv.cat/mediacio_en_l_ambit_del_dret_privat/of/CAT/CMEPDA-I5-2019-7
http://www.fundacio.urv.cat/mediacio_en_l_ambit_familiar/of/CAT/CMEFDA-I5-2019-7

Sortides professionails:

Aquest Diploma de Postgrau et permet exercir de forma professional tasques de mediacié i
gestié de conflictes en diferents dmbits, tant pablics com a privats: civil, familiar,

mercantil, hipotecari, educatiu i comunitari, docent i formador en 'dmbit de la mediacié i la
conflictologia.

Dates:
del 05/10/2019 al 31/12/2020

Horari:
Dissabtes de 9 a 14 h. Les classes presencials finalitzen el mes de juny de 2020,
aproximadament.

Ubicaci6:
Centre de Formacidé Permanent de la Fundacidé URV. Reus

Imparticio:
semipresencial

Idiomes en que s'imparteix:
Castelld, Catala

Durada:
30 ECTS

Pagina web:
http.//housing.urv.cat/portada/docencia/postgrau-mediacio/

Preu:
2400

Direcci6:
Sergio Nasarre Aznar
Emma Lépez Solé

Docents:

Ingrid Queralt Montserrat
Sergio Nasarre Aznar

Maria Font Mas

Angela Pujol Garrigds
Elena Cobler Martinez
Héctor Simén Moreno

Ana Bozalongo Antofanzas
Natdlia Ferré Gird

Emma Lépez Solé

Maria Carme Boqué Torremorell
Blanca Deusdad Ayala
Artur Roman Soler

Marta Méndez Pichot
Maria Del Mar Puga Arcos


http://housing.urv.cat/portada/docencia/postgrau-mediacio/

Lola Borrds Badia

Enric Vives Campdepadros
Jaime Droguett Figueroa
Isabel Borrds Molina
Bibiana Villa Nolla

Silvina Martins

Maite Ariste Castano
Monica Buscarons Gelabertd
Xavier Pastor Pérez

Marta Ponce Mas

Adrian Prada Sevilla

Rafia El Jebari Rhouni

Rosa Maria Garcia Teruel

Especificacié durada:
380 h

Contacte:
Raqguel Ramos - raquel.ramos@fundacio.urv.cat

Teléfon de contacte:
Q77 77 99 64

Més informacio:

Aquest curs compleix els requisits per ser bonificat mitjancant la Fundacién Estatal para la
Formacién en el Empleo. (FUNDAE). Per a més informacié podeu adrecar-vos a:
bonificacio@fundacio.urv.cat

Programa

Modul: Modul General
ECTS: 12

Durada: 140 h.
Contingut:

Bloc | Les técniques de gestié de conflictes
1. Paradigma de les ADR (Alternative Dispute Resolution)
2. Diferéncies entre mediacid, conciliacié i arbitratge

Bloc Il El conflicte, tipologies i nivells. Andlisi de conflictes i formes de
gestid

1. Teories del conflicte. Definicié i components

2. Tipus de conflictes

3. Recursos d'aproximacid, diagnosi i disseny metodologic per
gestionar el conflicte


mailto:raquel.ramos@fundacio.urv.cat
https://www.fundae.es/pages/default.aspx
https://www.fundae.es/pages/default.aspx

Bloc lll Les persones i el seu entorn. Desenvolupament i interaccié
1. Desenvolupament

2. Processos psicologics i psicosocials

3. Les emocions

4. La credtivitat

Bloc IV La mediacid, principis, escoles, disseny del procés i practica de
la mediacié

1. Principis de la mediacid

2 El rol de la persona mediadora

3. Clarificacié d'interessos i necessitats i punts claus

4. Codi deontologic del mediador

5. Procés de mediacid

Bloc V La regulacié juridica de la mediacié. Marc juridic catala, estatal i
europeu

1. Lallei 15/2009 de mediacié en I'dmbit del dret privat

2. Validesa de I'acta final de mediacid

3. Consequéncies de la mediacid

4. Alfres lleis que contemplen la mediacié i normativa de mediacid
d'ambit europeu

5. El Real Decret 5/2012 sobre mediacié en els dmbits civils i
mercantils

6. El Centre de Mediacié de Dret Privat de Catalunya

Bloc VI Perfil i competéncies de la persona mediadora

La comunicacid i autogestid

Cerca activa d'informacié. Técnica d'entrevista

Gestidé de la reactivitat (agressivitat i violéncia, manipulacions)
Generacié de confianca

Técniques i estratégies de negociacid

Negociacié i establiment d'acords

Exercicis practics i andlisi de casos

Dindmiques grupails: la facilitacid, el World café i 'Open Space

®NOOA DN~

Bloc VIl La mediacié a I'dmbit escolar
1. Ambits d'intervencié de la Mediacié escolar
2.  Mediacié en I'ambit escolar

Bloc VIl La Mediacié en I'ambit penal
1, Justicia Restaurativa



2. Caracteristiques de la mediacié en I'ambit penal

Tallers especifics:
Técniques de gestié del dol. Técniques de gestid estrés
Mediacions actives Osho

Modul: Mediacié en I'dmbit del dret privat
ECTS: 6

Durada: 65 h.

Contingut:

Bloc | .La convivéncia en el context social, comunitari i en les
organitzacions

1. Historia i sociologia dels grups i de les comunitats

2. Comunitat versus individualitat. Les relacions interpersonals
3. La interculturalitat. Una realitat multicultural

4. La diversitat religiosa

Bloc Il .Conflicte i convivéncia

1. Andilisis del Conflicte en I'Gmbit social

2. Tipus de conflictes socials

3. El conflicte i el seu impacte en els dmbits comunitari i de les
organitzacions

Bloc Il . La regulacié de la convivéncia en I'ambit del dret privat:
aspectes juridics i economics

1. El Llibre Cinqué del Codi civil catald

2. La propietat i la funcié social

3. Regulacié de la propietat horitzontal, simple, complexa i per
parcelles.

4. Els arrendaments

5. Les associacions de veins i la seva regulacid

Bloc IV . La mediacié en d'altres dmbits del dret privat: Mediacié a les
organitzacions, mediacié mercantil i mediacié hipotecdria

1. La Mediacié a les organitzacions

2. La Mediacié mercantil

3. La Mediacié hipotecaria

Bloc V .Tallers practics en gestié del conflicte en I'ambit comunitari
1.Técniques, estratégies i habilitats comunicatives per mediar en
conflictes a I'dGmbit comunitari, entre veins, associacions o d'altres



entitats.
2. Treball de casos prdctics i simulacié de casos

Modul: Mediacié en I'adGmbit familiar
ECTS: 6

Durada: 65 h.

Contingut:

Bloc | . La familia com objecte d’estudi funcional i relacional

1. Historia i sociologia de la familia

1.1 Perspectiva antropoldgica i demogrdfica.

1.2 Familia i context cultural

1.3 Historia i sociologia de la separacié i el divorci

2. Dindmiques familiars

2.1 Familia d’origen i familia creada. El genograma

2.2 Lafamilia extensa

2.3 Les etapes del cicle vital de la familia

2.4 Les etapes del cicle vital de la parella

2.5 Conjugalitat i parentalitat. Tipus de families (amb especial
consideracié a les families monoparentals i families reconstituides)
2.6 Elements per a una andilisi de les dindmiques familiars: rols i
funcions dins la familia, relacions intergeneracionals, disfuncions
conjugals i parentals

3. Psicologia evolutiva i entorn familiar

3.1 Infancia.

3.2 Adolescéncia

3.3 Edat adulta

3.4 Lavellesa

3.5 Factors de risc i proteccié en el context familiar

3.6 Relacions d'gjut i intervencid dels serveis socials a I'ambit familiar
3.7 Familia i sexualitat

Bloc Il .Conflicte i familia

1. Conflictes familiars.

1.1 Conflicte i ruptura de la vida familiar. efectes psicologics i
educatius del conflicte en els diferents membres. Relacié entre els tipus
de dindmica familiar i la vivéncia i 'afronfament dels conflictes.

1.2 El divorci com a model de conflicte intrafamiliar. Repercussions
psicologiques, socials i educatives del divorci

1.3 La violéncia domeéstica i la violéncia de génere



Modul:

ECTS:

1.4 Situacions que requereixen una atencié especial

2. El conflicte familiar com a punt de partida de la mediacié familiar:
conjugacié dels aspectes legals, psicoldgics i socials.

Bloc lll . La regulacié de la mediacié familiar: aspectes juridics i
economics

1. La proteccié de la familia a nivell internacional, constitucional i
estatutari. La igualtat dels cdnjuges i l'interés superior del menor

2. Els drets dels infants i adolescents: Convencié de Drets de I'Infant de
les NNUU de 1989. Drets i oportunitats; nou enfocament legislatiu catald.
El desemparament i les mesures de proteccid. Les relacions amb el
sistema catald de serveis socials

3. La regulacié del matrimoni. Drets i deures dels conjuges. Matrimoni
contret entre persones de diferents comunitats autdnomes i entre
ciutadans espanyoils i estrangers.

4. Régims econdmics matrimonials. Separacié de béns, guanys i
participacid. els capitols matrimonials.

5. El conveni regulador i l'acta de mediacid: diferent contingut i diferents
efectes juridics. Aspectes objecte de pacte al conveni regulador i a
lacta de mediacié i aspectes indisposables: questions d’ordre public. La
intervencié del ministeri fiscal.

6. Processos de separacid, divorci i de ruptura de la parella de fet.
Sol-licitud de mesures provisionalissimes i provisionals, prévies o
simultdnies a la demanda. Procés de separacié o divorci de mutu acord.
Procés de separacidé o divorci contencids. Procés de ruptura de la
parella de fet. Recursos contra la interlocutdria de mesures i la senténcia
definitiva. La transformacié d’'un procés de separacié i divorci de mutu
acord en un procés contencids. Consequéncies.

La liguidacié de bens en situacié de comunitat enfre els membres d’una
familia.

7. Concepte. Persones obligades i persones beneficidries. Quantia.
Cessament del dret d’aliments i de I'obligacid.

8. Situacions de crisi familiars en suposits vinculats a diferents
ordenaments juridics. Els requeriments de cooperacié internacional en
matéria de dret de familia.

9. Conflictes en 'admbit de les successions; les qliestions relacionals.

10. L'empresa familiar. Conflictes relacionals. Protocol. aixd ho posaria
en mediacd context mercantil

Tutories

6



Durada: 10 h.

Contingut:
Modul: Projecte fi de postgrau
Durada: 100 h.

Contingut:
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www.fundacio.urv.cat/formacio


mailto:formacio@fundacio.urv.cat

