
Diploma d'especialització en Gestió de la Qualitat. ISO 9001

CURS 2024-2025
DEGQEN
PROGRAMACIÓ DEL CURS
MÒDUL 1 Models de qualitat i millora de processos 12 Professor Data

Lliurament de documentació i inauguració del curs 1  Constantí (Inaguración ) 25/10/2024
La Gestió de les Organitzacions. Sistemes de gestió i referencials 3 Brull 25/10/2024
La gestió de processos 4 Brull 26/10/2024
La norma ISO 9001 2 Brull 08/11/2024

Treball en equip 2 Brull 08/11/2024

MÒDUL 2 Gestió de la Qualitat. ISO 9001-2015 54 Professor
Unitat 2.1 Norma ISO 9001-2015

Introducció
1 Objecte i camp d' aplicació
2 Referències normatives
3 Termes i definicions
4 Context de l' organització

4.1 Comprensió de l'organització i del seu context
4.2 Comprensió de les necessitats i expectatives de les parts interessades
4.3 Determinació de l'abast del sistema de gestió de la qualitat
4.4 Sistema de gestió de la qualitat i els seus processos

5 Lideratge
5.1 Lideratge i compromís
5.2 Política
5.3 Rols, responsabilitats i autoritats en l'organització

6 Planificació
6.1 Accions per abordar riscos i oportUnitats
6.2 Objectius de la qualitat i planificació per assolir-los
6.3 Planificació dels canvis

7 Suport
7.1 Recursos
7.2 Competència
7.3 Presa de consciència
7.4 Comunicació
7.5 Informació documentada

8 Operació
8.1 Planificació i control operacional
8.2 Requisits per als productes i serveis
8.3 Disseny i desenvolupament dels productes i serveis
8.4 Control dels processos, productes i serveis subministrats externament
8.5 Producció i provisió del servei
8.6 Alliberament dels productes i serveis
8.7 Control de les sortides no conformes

9 Avaluació de l'acompliment
9.1 Seguiment, mesurament, analisi i avaluació
9.2 Auditoria interna
9.3 Revisió per la direcció
10 Millora

10.1 Generalitats
10.2 No conformitat i acció correctiva
10.3 Millora contínua

Unitat 2.2 Introducció a les auditories
Microauditories dels procediments A1, A2, A3, A4 i A5 4 Brull 10/01/2025
Microauditoria de la primera versió del projecte 4 Brull 11/01/2025

2 Examen 17/01/2025
Lliurament del 

projecte:24/01/2025

4 Brull 09/11/2024

4 Brull 15/11/2024

4 Brull 16/11/2024

6
Brull 22/11/2024

Brull 23/11/2024

10

Brull 23/11/2024

Brull 29/11/2024

Brull 30/11/2024

8
Brull 20/12/2024

Brull 21/12/2024

8
Brull 13/12/2024

Brull 14/12/2024
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MÒDUL 5 Integració de Sistemes de Gestió i Auditories 38
Unitat 5.1 Integració dels sistemes de gestió Professor Data

Nivells d'integració 1
Correspondència entre normes 1
Aspectes preventius i mediambientals de PLANIFICACIÓ 1
Aspectes preventius i mediambientals PRESTAR SERVEIS 1
Aspectes preventius i mediambientals DONAR RECURSOS 1
Aspectes preventius i mediambientals REVISAR I MILLORAR 1
Revisió d' examen i projecte OSHAS 2 Maldonado 26/04/2025

Unitat 5.2 Auditories
Auditoria Interna 2 Brull 09/05/2025
Aspectes preventius de l' auditoria 2 Casellas 09/05/2025
Equip auditor 2 Brull 10/05/2025
Auditoria Integral & Tècniques d' Auditoria 2 Brull 10/05/2025
Auditoria reglamentàries de sistemes interns 4 Castan 16/05/2025
Preparació d' auditories. Fases d' auditoria 4 Castan 17/05/2025
Visita empresa (al matí) 4 Castan 23/05/2025
Casos pràctics d' auditoria interna i externa 4 Castan 24/05/2025
Casos pràctics d' auditoria interna i externa 4 Castan 30/05/2025

2 Brull Examen 06/06/2025

MÒDUL 6 Projecte 8
Seguiment de projecte Professor Data

1e Lliurament Parcial 07/06/2025
Classe de seguiment de projecte/Presentació 4 Maldonado, Brull, Rodrigo 13/06/2025

2n Lliurament Parcial 21/06/2025
Classe de seguiment de projecte/Presentació 4 Maldonado, Brull, Rodrigo 27/06/2025

Lliurament Projecte Final 02/09/2025
DEFENSA DE PROJECTE 26/09/2025

Brull 25/04/2025

Rodrigo/Maldonado 25/04/2025

Rodrigo/Maldonado 26/04/2025
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