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Fitxa Técnica

Adrecat a:

* Director d'hotel/resort

¢ Director de camping

¢ Director d'apartaments turistics

¢ Director d'Operacions en un allotjament turistic

¢ Responsable d'aliments i begudes

¢ Responsable de reserves

¢ Cap de vendes, comercialitzacié i distribucié d'un allotjament turistic
¢ Cap de departament d'un establiment turistic: Recepcid, Housekeeping, Bar i Restaurant
¢ Responsable de qualitat

¢ Responsable de guest experience

* Responsable d'esdeveniments

¢ Responsable de sostenibilitat

¢ Recepcionistes

Criteris de selecci6:
Curriculum Vitae

Codi:
CMARATG-I1-2026-1

Titol al que déna dret:
Certificat d'aprofitament

Obijectius:

Desenvolupar estratégies efectives de comercialitzacié i revenue management, mitjancant
l'aplicacié de técniques d'optimitzacié d'ingressos, el disseny i venda del producte turistic, la
gestidé de la demandaq, i el posicionament competitiu, integrant la gestié de canals de
distribucié i venda directa, aixi com I'elaboracié d'un pla de mdrqueting estratégic basat en
andlisi DAFO i I'establiment d'objectius corporatius.

ltinerari formatiu:

Aquest curs forma part del diploma d'expert en Direccié d'Allotiaments Turistics, que ofereix
una visié global i estratégica de la gestié d’establiments turistics.

Si tinteressa una formacié més amplia i integral, pots optar per cursar el diploma complet,
que inclou els quatre ambits clau del sector:.

¢ Operacions en Allotjaments Turistics: alimentacié i begudes, animacid, spa & wellness i
esdeveniments

* Gestié de Recursos Humans i Economics

* Comercidlitzacio i Estratégia Empresarial: revenue management, marqueting i direccid
estratégica

« Sostenibilitat i Lideratge en Entorns Turistics

Tria la modalitat que millor ssadapti als teus objectius: un curs especialitzat o el diploma
complet.


https://www.fundacio.urv.cat/postgraus/direccio-allotjaments-turistics

Cursos associats:

¢ Operacions en Allotjaments Turistics, Gestié d'Aliments i Begudes, Gestid dels
Departaments d'Animacid, Spa & Wellness i Gestié d'Esdeveniments

¢ Gestié de Recursos Humans i Econdmics als Allotjaments Turistics

 Estratégies de Comercialitzacidé, Revenue Management, Pla de Mdrqueting i Estratégia
Corporativa als Allotjaments Turistics

* Gestié de Sostenibilitat, Direccid i Gestié del Lideratge als Allotjaments Turistics

Direcci6:
Marta Nel-Lo Andreu

Coordinacié académica:
Lourdes Bujalance Lépez

Docents:
Lorea Amezua Blanco
Lourdes Bujalance Lépez

Durada:
4 ECTS

Imparticio:
virtual

Idiomes en que s'imparteix:
Castella

Dates:
del 06/04/2026 al 03/05/2026

Horari:
Dimarts i dimecres de 16:00h - 19.00h en linia sincron.

Ubicacié:
Campus Virtual Moodle

Planol de situacié:

>

Preu:
370

Beques i facilitats de pagament:

¢ Aquest curs podria ser elegible per a les beques Santander, tot i que caldra esperar a
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la publicacié de la propera convocatoria per confirmar-ho. Et recomanem consultar
regularment la pdgina web per a possibles actualitzacions: Beques Santander

Contacte:
Laura Castelld - laura.castella@fundacio.urv.cat

Teléfon de contacte:

977 779 960

Programa

Modul: Modul 3: Estratégies de comercialitzacio, revenue management, pla de
marqueting i estratégia corporativa

ECTS: 4

Durada: 40 h.

Contingut:

1. Estratégies de comercialitzacié i revenue management
1. Introduccié al Revenue Management i Total revenue
2. Disseny i venda del producte
3. Gestié de l'antelacié de la demanda
4. Posicionament dins del set competitiu
5. Canals de distribucié i venda directa

2. Pla de madrqueting i estratégia corporativa
1. Andilisi interna i extern

DAFO

Estratégia corporativa

Establiment d'objectius

Marqueting estratégic

Marqueting mix

ook wbd


https://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/serveis-estudiants/beques-santander/
mailto:laura.castella@fundacio.urv.cat

e FEHT

¢ Associacié Hotelera Salou-Cambrils-la Pineda

» Associacié de Campings de la Costa Daurada i Terres de I'Ebre

e Associacié d’Apartaments Turistics Costa Daurada i Terres de I'Ebre (AAT)

o AEHT

» Associacions de campings, apartaments turistics i hotels de Lleida, Valénciaq, i altres
destinacions

Fundacid URV. Centre de Formacié Permanent
Av Onze de Setembre, 112. 43203 REUS
(+34) 977 779 950
formacio@fundacio.urv.cat

www.fundacio.urv.cat/formacio
Linkedin | Twitter | Facebook | Instagram
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