UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI
Fundaciéo URV

Operaciones en
alojamientos turisticos,
gestion de alimentos y
bebidas, gestion de los

deparfamentos de
animacion, spa&wellness
y gestion de eventos



Ficha Técnica

Dirigido a:

¢ Responsable de alimentos y bebidas

* Responsable de reservas

* Jefe de departamento en un establecimiento turistico: Recepcién, Housekeeping, Bar y
Restaurante, Animacién, Eventos

¢ Responsable de calidad

* Responsable de experiencia del huésped (guest experience)

¢ Responsable de eventos

¢ Responsable de sostenibilidad

e Recepcionistas

Criterios de seleccion:
Curriculum Vitae

Cébdigo:
COPATG-11-2026-1

Titulo al que da derecho:
Certificado de aprovechamiento

Objetivos:

Proporcionar al estudiante los conocimientos y habilidades necesarios para gestionar de
manera eficiente los departamentos clave de un alojamiento turistico, incluyendo Rooms
Division, Food & Beverage, y Animacién, SPA & Wellness y Gestidon de Eventos. Se enfoca en la
optimizacién de operaciones y procesos en la recepcidn, housekeeping, mantenimiento,
bares, restaurantes y cocing, asi como en la creacién de experiencias excepcionales para
los huéspedes.

ltinerario formativo:

¢ Diploma de experto en Direccién de Alojamientos Turisticos
Direccién:
Marta Nel-Lo Andreu

Coordinacién académica:
Lourdes Bujalance Lépez

Docentes:
Lourdes Bujalance Lépez
Meritxell Sanabra Segarra

Duracion:
6 ECTS

Imparticion:
virtual


http://www.fundacio.urv.cat/es/formacion-permanente/docentes/lourdes-bujalance-lopez
http://www.fundacio.urv.cat/es/formacion-permanente/docentes/lourdes-bujalance-lopez

Idiomas en que se imparte:
Espanol

Fechas:
del 12/01/2026 al 22/02/2026

Horario:
Martes y miércoles de 16:00h - 19:00h en linea sincrona.

Ubicacién:
Campus Virtual Moodle

Mapa de situacion:

-

Precio:
450

Contacto FURV:
Laura Castelld - laura.castella@fundacio.urv.cat

Teléfono de contacto:

977 779 960

Programa

Médulo: Médulo 1: Operaciones y procesos en alojamiento, alimentos y
bebidas, acontecimientos y servicios complementarios

ECTS: 6

Duracién: 60 h.

Contenido:

1. Rooms division:
1. Operaciones y procesos en Departamento de Recepcién
2. Guest Experience y control de calidad
3. Operaciones y procesos en el Departamento de
Housekeeping
4. Operaciones y procesos en el Departamento de
Mantenimiento
2. Food & beverage:
1. Operaciones y procesos en Departamento de Bares
2. Operaciones y procesos en el Departamento de


https://campusvirtual.urv.cat/local/alternatelogin/index.php
mailto:laura.castella@fundacio.urv.cat

Restaurante
3. Operaciones y procesos en el Departamento de Cocina
3. Animacién, spa & wellness y gestion de acontecimientos:
1. Programa de animacién. Contratacién externa espectdculos
2. Servicio Spa & Wellness. Comercializacién, normativa
3. Gestidn de acontecimientos. Diseno, comercializacion,
operativa y servicio



e FEHT

¢ Asociacion Hotelera Salou-Cambirils-la Pineda

¢ Asociacion de Campings de la Costa Dorada y Tierras del Ebro

» Asociacién de Apartamentos Turisticos Costa Dorada y Tierras del Ebro (AAT)

o AEHT

* Asociaciones de campings, apartamentos turisticos y hoteles de Lleida, Valencia y
otras destinos

Fundacion URV. Centro de Formacion Permanente
Av Onze de Setembre, 112. 43203 REUS
(+34) 977 779 950
formacio@fundacio.urv.cat

www.fundacio.urv.cat/formacio
Linkedin | Twitter | Facebook | Instagram



mailto:formacio@fundacio.urv.cat
https://www.fundacio.urv.cat/formacio
https://www.linkedin.com/company/fundacioURV
https://twitter.com/FundacioURV
http://www.facebook.com/fundaciourv
https://www.instagram.com/fundaciourv/

