UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI
Fundaciéo URV

Operaciones en
alojamientos turisticos,
gestion de alimentos y
bebidas, gestion de los

deparfamentos de
animacion, spa&wellness
y gestion de eventos



Ficha Técnica

Destacable:

Precio final con las Becas Santander: 150

Precio original del programa: 450

Ahorra 300 en la matricula gracias a las Becas Santander. Encontrards mds informacién al
final de la pdgina.

Dirigido a:

¢ Responsable de alimentos y bebidas

¢ Responsable de reservas

¢ Jefe de departamento en un establecimiento turistico: Recepcién, Housekeeping, Bar y
Restaurante, Animacién, Eventos

¢ Responsable de calidad

* Responsable de experiencia del huésped (guest experience)

¢ Responsable de eventos

¢ Responsable de sostenibilidad

e Recepcionistas

Criterios de seleccion:
Curriculum Vitae

Cédigo:
COPATG-11-2026-1

Titulo al que da derecho:
Certificado de aprovechamiento

Objetivos:

Proporcionar al estudiante los conocimientos y habilidades necesarios para gestionar de
manera eficiente los departamentos clave de un alojamiento turistico, incluyendo Rooms
Division, Food & Beverage, y Animacién, SPA & Wellness y Gestidon de Eventos. Se enfoca en la
optimizacién de operaciones y procesos en la recepcidn, housekeeping, mantenimiento,
bares, restaurantes y cocing, asi como en la creacién de experiencias excepcionales para
los huéspedes.

Direccién:
Marta Nel-Lo Andreu

Coordinaciéon académica:
Lourdes Bujalance Lépez

Docentes:
Lourdes Bujalance Lépez
Meritxell Sanabra Segarra

Duracién:
6 ECTS


http://www.fundacio.urv.cat/es/formacion-permanente/docentes/lourdes-bujalance-lopez
http://www.fundacio.urv.cat/es/formacion-permanente/docentes/lourdes-bujalance-lopez

Imparticiéon:
virtual

Idiomas en que se imparte:
Espanol

Fechas:
del 12/01/2026 al 22/02/2026

Horario:
Martes y miércoles de 16.00h - 19.00h en linea sincrona.

Ubicacion:
Campus Virtual Moodle

Precio:
450

Becas y facilidades de pago:

Este programa permite acceder a las "Becas Santander | Microcredenciales 2025 - 3
Ediciéon", que ofrecen un descuento de 300 en la matricula.

Puedes solicitar tu beca a través de app.santanderopenacademy.com. Una vez dentro,
selecciona la Universitat Rovira i Virgili y busca este curso para completar la solicitud.
Para mads informacién, contacta con: formacio@fundacio.urv.cat

& Santander

Universidades

Contacto FURV:
Laura Castelld - laura.castella@fundacio.urv.cat

Programa

Médulo: Médulo 1: Operaciones y procesos en alojamiento, alimentos y
bebidas, acontecimientos y servicios complementarios

ECTS: 6

Duracién: 60 h.

Contenido:

1. Rooms division:
1. Operaciones y procesos en Departamento de Recepcién
2. Guest Experience y control de calidad
3. Operaciones y procesos en el Departamento de
Housekeeping
4. Operaciones y procesos en el Departamento de
Mantenimiento
2. Food & beverage:
1. Operaciones y procesos en Departamento de Bares


https://app.santanderopenacademy.com/es/program/microcredenciales-2025-iii-edicion
https://wwwa.fundacio.urv.cat/furvext/int_cursos_edit/formacio@fundacio.urv.cat
https://app.santanderopenacademy.com/program/microcredenciales-2025-ii-edicion
mailto:laura.castella@fundacio.urv.cat

2. Operaciones y procesos en el Departamento de
Restaurante

3. Operaciones y procesos en el Departamento de Cocina

3. Animacioén, spa & wellness y gestion de acontecimientos:

1. Programa de animacién. Contratacién externa espectdculos

2. Servicio Spa & Wellness. Comercializacién, normativa

3. Gestidn de acontecimientos. Disefio, comercializacién,
operativa y servicio



Fundacion URV. Centro de Formacion Permanente
Av Onze de Setembre, 112. 43203 REUS
(+34) 977 779 950
formacio@fundacio.urv.cat

www.fundacio.urv.cat/formacio
Linkedin | Twitter | Facebook | Instagram



mailto:formacio@fundacio.urv.cat
https://www.fundacio.urv.cat/formacio
https://www.linkedin.com/company/fundacioURV
https://twitter.com/FundacioURV
http://www.facebook.com/fundaciourv
https://www.instagram.com/fundaciourv/

