
Operacions en
allotjaments turístics,
gestió d'aliments i

begudes, gestió dels
departaments

d'animació, spa &
wellness i gestió
d'esdeveniments



Fitxa Tècnica

Adreçat a:

Responsable d'aliments i begudes
Responsable de reserves
Cap de departament d'un establiment turístic: Recepció, Housekeeping, Bar i Restaurant,
Animació, Esdeveniments
Responsable de qualitat
Responsable de guest experience
Responsable d'esdeveniments
Responsable de sostenibilitat
Recepcionistes

Criteris de selecció:
Currículum Vitae

Codi:
COPATG-I1-2026-1

Títol al que dóna dret:
Certificat d'aprofitament

Objectius:
Proporcionar a l'estudiant els coneixements i les habilitats necessàries per gestionar de
manera eficient els departaments clau d'un allotjament turístic, incloent-hi Rooms Division,
Food & Beverage, Animació, SPA & Wellness i Gestió d'Esdeveniments.
L'enfocament està en l'optimització de les operacions i processos a la recepció,
housekeeping, manteniment, bars, restaurants i cuina, així com en la creació d'experiències
excepcionals per als hostes.

Itinerari formatiu:

Diploma d'expert en Direcció d'Allotjaments Turístics

Direcció:
Marta Nel·Lo Andreu

Coordinació acadèmica:
Lourdes Bujalance López

Docents:
Lourdes Bujalance López
Meritxell Sanabra Segarra

Durada:
6 ECTS

Impartició:
virtual

http://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/docents/lourdes-bujalance-lopez
http://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/docents/lourdes-bujalance-lopez


Idiomes en que s'imparteix:
Castellà

Dates:
del 12/01/2026 al 22/02/2026

Horari:
Dimarts i dimecres de 16:00h - 19:00h en línia sincron.

Ubicació:
Campus Virtual Moodle

Plànol de situació:

Preu:
450 €

Contacte:
Laura Castellà - laura.castella@fundacio.urv.cat

Telèfon de contacte:
977 779 960

Programa

Mòdul: Mòdul 1: Operacions i processos en allotjament, aliments i begudes,
esdeveniments i serveis complementaris

ECTS: 6

Durada: 60 h.

Contingut:
Rooms division:1.

Operacions i processos en Departament de Recepció1.
Guest Experience i control de qualitat2.
Operacions i processos en el Departament de3.
Housekeeping
Operacions i processos en el Departament de Manteniment4.

Food & beverage:2.
Operacions i processos en Departament de Bars1.
Operacions i processos en el Departament de Restaurant2.
Operacions i processos en el Departament de Cuina3.

https://campusvirtual.urv.cat/local/alternatelogin/index.php
mailto:laura.castella@fundacio.urv.cat


Animació, spa & wellness i gestió d'esdeveniments:3.
Programa d'animació. Contractació externa espectacles1.
Servei Spa & Wellness. Comercialització, normativa2.
Gestió d'esdeveniments. Disseny, comercialització, operativa3.
i servei



FEHT
Associació Hotelera Salou-Cambrils-la Pineda
Associació de Càmpings de la Costa Daurada i Terres de l’Ebre
Associació d’Apartaments Turístics Costa Daurada i Terres de l’Ebre (AAT)
AEHT
Associacions de càmpings, apartaments turístics i hotels de Lleida, València, i altres
destinacions
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mailto:formacio@fundacio.urv.cat
https://www.fundacio.urv.cat/formacio
https://www.linkedin.com/company/fundacioURV
https://twitter.com/FundacioURV
http://www.facebook.com/fundaciourv
https://www.instagram.com/fundaciourv/

