Fundaciéo URV

Operacions en
Allotjaments Turistics,
Gestio d'Aliments i
Begudes, Gestio dels
Departaments
d'Animacio, Spa &
Wellness i Gestid
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Fitxa Técnica

Adrecat a:

¢ Responsable d'aliments i begudes

¢ Responsable de reserves

¢ Cap de departament d'un establiment turistic: Recepcid, Housekeeping, Bar i Restaurant,
Animacid, Esdeveniments

¢ Responsable de qualitat

e Responsable de guest experience

¢ Responsable d'esdeveniments

¢ Responsable de sostenibilitat

e Recepcionistes

Criteris de selecci6:
Curriculum Vitae

Codi:
COPATG-11-2026-1

Titol al que déna dret:
Certificat d'aprofitament

Obijectius:

Proporcionar a I'estudiant els coneixements i les habilitats necessdries per gestionar de
manera eficient els departaments clau d'un allotjament turistic, incloent-hi Rooms Division,
Food & Beverage, Animacid, SPA & Wellness i Gestid d'Esdeveniments.

L'enfocament estd en I'optimitzacié de les operacions i processos a la recepcid,
housekeeping, manteniment, bars, restaurants i cuinag, aixi com en la creacié d'experiéncies
excepcionals per als hostes.

ltinerari formatiu:

Aquest curs forma part del diploma d'expert en Direccié d'Allotiaments Turistics, que ofereix
una visié global i estratégica de la gestié d’establiments turistics.

Si tinteressa una formacié més dmplia i integral, pots optar per cursar el diploma complet,
que inclou els quatre dmbits clau del sector:

* Operacions en Allotjaments Turistics: alimentacié i begudes, animacid, spa & wellness i
esdeveniments

* Gestié de Recursos Humans i Economics

e Comercidlitzacio i Estratégia Empresarial: revenue management, marqueting i direccid
estratégica

« Sostenibilitat i Lideratge en Entorns Turistics

Tria la modalitat que millor ssadapti als teus objectius: un curs especialitzat o el diploma
complet.

Cursos associats:

e Operacions en Allotjaments Turistics, Gestié d'Aliments i Begudes, Gestidé dels



https://www.fundacio.urv.cat/postgraus/direccio-allotjaments-turistics
https://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/oferta/fitxa/?pe_codi=COPATG-I1-2026-1

Departaments d'Animacid, Spa & Wellness i Gestié d'Esdeveniments

¢ Gestié de Recursos Humans i Econdmics als Allotjaments Turistics

« Estratégies de Comercialitzacid, Revenue Management, Pla de Mdrqueting i Estratégia
Corporativa als Allotjaments Turistics

* Gestié de Sostenibilitat, Direccid i Gestié del Lideratge als Allotiaments Turistics

Coordinacié académica:
Marta Nel-Lo Andreu
Lourdes Bujalance Lépez

Docents:
Lourdes Bujalance Lépez
Meritxell Sanabra Segarra

Durada:
6 ECTS

Imparticio:
virtual

Idiomes en que s'imparteix:
Castella

Dates:
del 14/10/2026 al 17/12/2026

Horari:

Dimarts i dimecres de 16:00h - 19.00h en linia sincron.
Ubicaci6:

Campus Virtual Moodlie

Preu:
450

Beques i facilitats de pagament:

¢ Aquest curs podria ser elegible per a les beques Santander, tot i que caldrd esperar a
la publicacié de la propera convocatoria per confirmar-ho. Et recomanem consultar
regularment la pagina web per a possibles actualitzacions: Beques Santander

Contacte:
Laura Castelld - laura.castella@fundacio.urv.cat

Teléfon de contacte:
977 779 960

Programa

Modul: Modul 1: Operacions i processos en allotjament, aliments i begudes,
esdeveniments i serveis complementaris


https://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/oferta/fitxa/?pe_codi=COPATG-I1-2026-1
https://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/oferta/fitxa/?pe_codi=CRHATG-I1-2026-1
https://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/oferta/fitxa/?pe_codi=CMARATG-I1-2026-1
https://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/oferta/fitxa/?pe_codi=CMARATG-I1-2026-1
https://www.fundacio.urv.cat/gestio_de_sostenibilitat_direccio_i_gestio_del_lideratge_als_allotjaments_turistics/of/CAT/CSOSATG-I1-2026-1
http://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/docents/lourdes-bujalance-lopez
http://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/docents/lourdes-bujalance-lopez
https://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/serveis-estudiants/beques-santander/
mailto:laura.castella@fundacio.urv.cat

ECTS: 6
Durada: 60 h.

Contingut:
1. Rooms division:

1. Operacions i processos en Departament de Recepcid
2. Guest Experience i conirol de qualitat
3. Operacions i processos en el Departament de
Housekeeping
4. Operacions i processos en el Departament de Manteniment
2. Food & beverage:
1. Operacions i processos en Departament de Bars
2. Operacions i processos en el Departament de Restaurant
3. Operacions i processos en el Departament de Cuina
3. Animacié, spa & wellness i gestié d'esdeveniments:
1. Programa d'animacié. Contractacié externa espectacles
2. Servei Spa & Wellness. Comercialitzacié, normativa
3. Gestié d'esdeveniments. Disseny, comercialitzacid, operativa
i servei



Fundacid URV. Centre de Formacié Permanent
Av Onze de Setembre, 112. 43203 REUS
(+34) 977 779 950
formacio@fundacio.urv.cat

www.fundacio.urv.cat/formacio
Linkedin | Twitter | Facebook | Instagram



mailto:formacio@fundacio.urv.cat
https://www.fundacio.urv.cat/formacio
https://www.linkedin.com/company/fundacioURV
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