UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI
Fundaciéo URV

Gestion de recursos
humanos y econdmicos
en alojamientos turisticos




Ficha Técnica

Dirigido a:

¢ Responsable de experiencia del huésped

¢ Responsable de eventos

¢ Responsable de sostenibilidad

e Recepcionistas

* Responsable de alimentos y bebidas

¢ Responsable de reservas

» Jefe de ventas, comercializacién y distribucién de un alojamiento turistico

* Jefe de departamento de un establecimiento turistico: Recepcién, Housekeeping, Bar y
Restaurante

¢ Responsable de calidad

Criterios de seleccion:
Curriculum Vitae

Cébdigo:
CRHATG-11-2026-1

Titulo al que da derecho:
Certificado de aprovechamiento

Obijetivos:

El Médulo de Compras, Finanzas y Recursos Humanos en el curso de Direccién de
Alojamientos Turisticos tiene como objetivo dotar a los estudiantes de los conocimientos y
habilidades necesarios para gestionar eficazmente las compras, el capital humano y las
finanzas de un alojamiento turistico.

Los estudiantes aprenderdn a planificar y optimizar los recursos humanos, disefiando
estructuras y procesos de contratacién, planificacién de carrera y evaluacién del
desempeno, respetando la normativa vigente. Asimismo, se capacitardn para elaborar y
gestionar presupuestos, negociar con proveedores, gestionar las compras, controlar los
costos, interpretar la cuenta de pérdidas y ganancias, y aplicar KPIs clave para mejorar la
rentabilidad y la eficiencia financiera del establecimiento.

Itinerario formativo:

* Diploma de experto en Direccién de Alojamientos Turisticos
Direccioén:
Marta Nel-Lo Andreu

Coordinaciéon académica:
Lourdes Bujalance Lépez

Docentes:
Lourdes Bujalance Lépez



http://www.fundacio.urv.cat/es/formacion-permanente/docentes/lourdes-bujalance-lopez
http://www.fundacio.urv.cat/es/formacion-permanente/docentes/lourdes-bujalance-lopez

Duracién:
4 ECTS

Imparticion:
virtual

Idiomas en que se imparte:
Espanol

Fechas:
del 23/02/2026 al 27/03/2026

Horario:
Martes y miércoles de 16:00h - 19.00h en linea sincrona.

Ubicacioén:
Campus Virtual Moodle

Mapa de situacion:

>

Precio:
370

Contacto FURV:
Laura Castelld - laura.castella@fundacio.urv.cat

Teléfono de contacto:

977 779 960

Programa

Médulo: Médulo 2: Gestion de compras, finanzas y recursos humanos
ECTS: 4

Duracion: 40 h.

Contenido:

1. Gestion de compras
1. Seleccién proveedores
2. Negociaciones
3. Gestidn de compras
2. Finanzas
1. Cuenta de pérdidas y ganancias


https://campusvirtual.urv.cat/local/alternatelogin/index.php
mailto:laura.castella@fundacio.urv.cat

2. Confeccidén de presupuestos
3. Control de gastos
4. KPlés
5. Gestion de compras
3. Recursos humanos
1. Planificacién de los RH
2. Normativa
3. Job descriptions
4. Confeccién de plantillas
5. Planificacién de carrera y evaluacion



e FEHT

¢ Asociacion Hotelera Salou-Cambirils-la Pineda

¢ Asociacion de Campings de la Costa Dorada y Tierras del Ebro

» Asociacién de Apartamentos Turisticos Costa Dorada y Tierras del Ebro (AAT)

o AEHT

* Asociaciones de campings, apartamentos turisticos y hoteles de Lleida, Valencia y
otras destinos

Fundacion URV. Centro de Formacion Permanente
Av Onze de Setembre, 112. 43203 REUS
(+34) 977 779 950
formacio@fundacio.urv.cat

www.fundacio.urv.cat/formacio
Linkedin | Twitter | Facebook | Instagram
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