
Gestió de recursos
humans i econòmics als

allotjaments turístics



Fitxa Tècnica

Cal destacar:
Preu final amb les Beques Santander: 70 €
Preu original del programa: 370 €
 
Estalvia 300 € en la matrícula amb les beques Santander. Trobaràs més informació al final de
la pàgina.

Adreçat a:

Responsable de guest experience
Responsable d'esdeveniments
Responsable de sostenibilitat
Recepcionistes
Responsable d'aliments i begudes
Responsable de reserves
Cap de vendes, comercialització i distribució d'un allotjament turístic
Cap de departament d'un establiment turístic: Recepció, Housekeeping, Bar i Restaurant
Responsable de qualitat

Criteris de selecció:
Currículum Vitae

Codi:
CRHATG-I1-2026-1

Títol al que dóna dret:
Certificat d'aprofitament

Objectius:
El Mòdul de Compres, Finances i Recursos Humans en el curs de Direcció d'Allotjaments
Turístics té com a objectiu dotar als estudiants dels coneixements i habilitats necessaris per a
gestionar eficaçment les compres, el capital humà i les finances d'un allotjament turístic.
Els estudiants aprendran a planificar i optimitzar els recursos humans, dissenyant estructures i
processos de contractació, planificació de carrera i avaluació de l'acompliment, respectant
la normativa vigent. Així mateix, es capacitaran per a elaborar i gestionar pressupostos,
negociació amb proveïdors, gestionar les compres, controlar els costos, interpretar el compte
de pèrdues i guanys, i aplicar KPIs clau per a millorar la rendibilitat i l'eficiència financera de
l'establiment.

Direcció:
Marta Nel·Lo Andreu

Coordinació acadèmica:
Lourdes Bujalance López

Docents:
Lourdes Bujalance López

http://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/docents/lourdes-bujalance-lopez
http://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/docents/lourdes-bujalance-lopez


Durada:
4 ECTS

Impartició:
virtual

Idiomes en que s'imparteix:
Castellà

Dates:
del 23/02/2026 al 27/03/2026

Horari:
Dimarts i dimecres de 16:00h - 19:00h en línia sincron.

Ubicació:
Campus Virtual Moodle

Preu:
370 €

Beques i facilitats de pagament:
Aquest programa permet accedir a les "Becas Santander | Microcredenciales 2025 - 3a
Edició", que ofereixen un descompte de 300 € en la matrícula.
Pots sol·licitar la teva beca a través de app.santanderopenacademy.com. Un cop dins,
selecciona la Universitat Rovira i Virgili i busca aquest curs per completar la sol·licitud.
Per a més informació, contacta amb formacio@fundacio.urv.cat.

Contacte:
Laura Castellà - laura.castella@fundacio.urv.cat

Programa

Mòdul: Mòdul 2: Gestió de compres, finances i recursos humans

ECTS: 4

Durada: 40 h.

Contingut:
Gestió de compres1.

Selecció proveïdors1.
Negociacions2.
Gestió de compres3.

Finances2.
Compte de pèrdues i guanys1.
Confecció de pressupostos2.
Control de despeses3.

https://app.santanderopenacademy.com/es/program/microcredenciales-2025-iii-edicion
mailto:formacio@fundacio.urv.cat
https://app.santanderopenacademy.com/program/microcredenciales-2025-ii-edicion
mailto:laura.castella@fundacio.urv.cat


KPI's4.
Gestió de compres5.

Gestió del talent3.
Planificació1.
Normativa2.
Job descriptions3.
Confecció de plantilles4.
Planificació de carrera i avaluació5.



 

Fundació URV. Centre de Formació Permanent
Av Onze de Setembre, 112. 43203 REUS

(+34) 977 779 950
formacio@fundacio.urv.cat

www.fundacio.urv.cat/formacio
Linkedin | Twitter | Facebook | Instagram

mailto:formacio@fundacio.urv.cat
https://www.fundacio.urv.cat/formacio
https://www.linkedin.com/company/fundacioURV
https://twitter.com/FundacioURV
http://www.facebook.com/fundaciourv
https://www.instagram.com/fundaciourv/

