UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI
Fundaciéo URV

Gestido de Recursos
Humans i Economics als
Allotjaments Turistics




Fitxa Técnica

Adrecat a:

* Responsable de guest experience

¢ Responsable d'esdeveniments

¢ Responsable de sostenibilitat

¢ Recepcionistes

¢ Responsable d'aliments i begudes

¢ Responsable de reserves

¢ Cap de vendes, comercialitzacié i distribucié d'un allotjament turistic

¢ Cap de departament d'un establiment turistic: Recepcid, Housekeeping, Bar i Restaurant
¢ Responsable de qualitat

Criteris de selecci6:
Curriculum Vitae

Codi:
CRHATG-11-2026-1

Titol al que déna dret:
Certificat d'aprofitament

Obijectius:

El Modul de Compres, Finances i Recursos Humans en el curs de Direccié d'Allotjaments
Turistics t& com a objectiu dotar als estudiants dels coneixements i habilitats necessaris per a
gestionar eficacment les compres, el capital huma i les finances d'un allotjament turistic.

Els estudiants aprendran a planificar i optimitzar els recursos humans, dissenyant estructures i
processos de contractacid, planificacié de carrera i avaluacié de I'acompliment, respectant
la normativa vigent. Aixi mateix, es capacitaran per a elaborar i gestionar pressupostos,
negociacié amb proveidors, gestionar les compres, controlar els costos, interpretar el compte
de pérdues i guanys, i aplicar KPIs clau per a millorar la rendibilitat i I'eficiéncia financera de
I'establiment.

ltinerari formatiu:

Aquest curs forma part del diploma d'expert en Direccié d'Allotiaments Turistics, que ofereix
una visié global i estratégica de la gestié d’establiments turistics.

Si tinteressa una formacié més amplia i integral, pots optar per cursar el diploma complet,
que inclou els quatre ambits clau del sector:.

¢ Operacions en Allotjaments Turistics: alimentacié i begudes, animacid, spa & wellness i
esdeveniments

* Gestié de Recursos Humans i Economics

* Comercidlitzacio i Estratégia Empresarial: revenue management, marqueting i direccid
estratégica

« Sostenibilitat i Lideratge en Entorns Turistics

Tria la modalitat que millor ssadapti als teus objectius: un curs especialitzat o el diploma
complet.


https://www.fundacio.urv.cat/postgraus/direccio-allotjaments-turistics

Cursos associats:

¢ Operacions en Allotjaments Turistics, Gestié d'Aliments i Begudes, Gestid dels
Departaments d'Animacid, Spa & Wellness i Gestié d'Esdeveniments

¢ Gestié de Recursos Humans i Econdmics als Allotjaments Turistics

 Estratégies de Comercialitzacidé, Revenue Management, Pla de Mdrqueting i Estratégia
Corporativa als Allotjaments Turistics

* Gestié de Sostenibilitat, Direccid i Gestié del Lideratge als Allotjaments Turistics

Coordinacié académica:
Marta Nel-Lo Andreu
Lourdes Bujalance Lépez

Docents:
Lourdes Bujalance Lépez

Durada:
4 ECTS

Imparticioé:
virtual

Idiomes en que s'imparteix:
Castella

Dates:
del 13/01/2027 al 28/02/2027

Horari:

Dimarts i dimecres de 16:00h - 19.00h en linia sincron.
Ubicaci6:

Campus Virtual Moodle

Preu:
370

Beques i facilitats de pagament:

» Bonificacié: Per a les persones que es matriculin a través de entitat, aquest programa
pot ser bonificat mitjian¢ant la Fundacid Estatal per a la Formacié en I'Ocupacid
(FUNDAE). Més informacié a Bonificacié FUNDAE

¢ Becas Santander: Per a les persones que es matriculin a titol personal, aquest curs
podria ser elegible per a les beques Santander, tot i que caldrd esperar a la publicacié
de la propera convocatdria per confirmar-ho. Et recomanem consultar regularment la
pdgina web per a possibles actualitzacions: Beques Santander
o En el moment de fer la inscripcid, haurds de seleccionar “beca Santander” com a
modalitat de fraccionament de pagament i avisarem en cas que se’'t concedeixi.
Si finalment obtens la beca, no haurds de fer cap altire pagament. En cas que no
et sigui concedida, t'enviarem la informacié necessdria perqué puguis efectuar el



https://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/oferta/fitxa/?pe_codi=COPATG-I1-2026-1
https://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/oferta/fitxa/?pe_codi=COPATG-I1-2026-1
https://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/oferta/fitxa/?pe_codi=CRHATG-I1-2026-1
https://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/oferta/fitxa/?pe_codi=CMARATG-I1-2026-1
https://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/oferta/fitxa/?pe_codi=CMARATG-I1-2026-1
https://www.fundacio.urv.cat/gestio_de_sostenibilitat_direccio_i_gestio_del_lideratge_als_allotjaments_turistics/of/CAT/CSOSATG-I1-2026-1
http://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/docents/lourdes-bujalance-lopez
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pagament del segon termini.

Contacte:
Laura Castelld - laura.castella@fundacio.urv.cat

Teléfon de contacte:

977 779 960

Programa

Modul: Modul 2: Gestié de recursos humans i financers
ECTS: 4

Durada: 40 h.

Contingut: Gesltié de compres

1. Seleccid proveidors
2. Negociacions
3. Gestié de compres

Finances

1. Compte de pérdues i guanys
2. Confeccid de pressupostos
3. Control de despeses

4. KPI's

Gestio del talent

Planificacié

Normativa

Job descriptions

Confeccié de plantilles
Planificacié de carrera i avaluacid

o ooDND~


mailto:laura.castella@fundacio.urv.cat

Fundacid URV. Centre de Formacié Permanent
Av Onze de Setembre, 112. 43203 REUS
(+34) 977 779 950
formacio@fundacio.urv.cat

www.fundacio.urv.cat/formacio
Linkedin | Twitter | Facebook | Instagram
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