UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI
Fundaciéo URV

Gestion de la
Sostenibilidad, Direccidn
y Liderazgo en
Alojamientos Turisticos



Ficha Técnica

Dirigido a:

* Director de hotel/resort

¢ Director de camping

¢ Director de apartamentos turisticos

» Director de Operaciones en un alojamiento turistico

* Responsable de alimentos y bebidas

¢ Responsable de reservas

» Jefe de ventas, comercializacién y distribucién de un alojamiento turistico

* Jefe de departamento de un establecimiento turistico: Recepcién, Housekeeping, Bar y
Restaurante

¢ Responsable de calidad

* Responsable de experiencia del huésped (guest experience)

¢ Responsable de eventos

¢ Responsable de sostenibilidad

Criterios de seleccién:
Curriculum Vitae

Cédigo:
CSOSATG-11-2026-1

Titulo al que da derecho:
Certificado de aprovechamiento

Obijetivos:

Desarrollar la capacidad de los estudiantes para integrar prdcticas responsables y
sostenibles en la gestién de alojamientos turisticos, abordando las dimensiones: social,
medioambiental y de gobernanza (ESG), mientras fortalecen sus habilidades de direccidén y
liderazgo, mejorando sus competencias en gestidn, toma de decisiones y comunicacién
efectiva dentro de un entorno empresarial turistico.

ltinerario formativo:

Este curso forma parte del diploma de experto en Direccién de Alojamientos Turisticos, que
ofrece una visién global y estratégica de la gestidon de establecimientos turisticos.

Si te interesa una formacién mds amplia e integral, puedes optar por cursar el diploma
completo, que abarca los cuatro dmbitos clave del sector:

¢ Operaciones en Alojamientos Turisticos: alimentacién y bebidas, animacién, spa &
wellness y eventos

¢ Gestion de Recursos Humanos y Econémicos

e Comercidalizacion y Estrategia Empresarial: revenue management, marketing y direccién
estratégica

« Sostenibilidad y Liderazgo en Entornos Turisticos

Elige la modalidad que mejor se adapte a tus objetivos: un curso especializado o el diploma
completo.


https://www.fundacio.urv.cat/diploma_de_experto_en_direccion_de_alojamientos_turisticos/of_es/CAS/DXDATG-M1-2026-1

Cursos asociados:

¢ Operaciones en Alojamientos Turisticos, Gestidn de Alimentos y Bebidas, Animacién, Spa
& Wellness y Eventos

¢ Gestién de Recursos Humanos y Econdmicos en Alojamientos Turisticos

« Estrategias de Comercializacién, Revenue Management, Plan de Marketing y Estrategia
Corporativa en los Alojamientos Turisticos

¢ Gestidn de la Sostenibilidad, Direccidn y Liderazgo en Alojamientos Turisticos

Coordinacién académica:
Marta Nel-Lo Andreu
Lourdes Bujalance Lépez

Docentes:
Lourdes Bujalance Lépez
Dolors Seté Pamies

Duracioén:
3 ECTS

Imparticion:
virtual

Idiomas en que se imparte:
Espanol

Fechas:
del 26/04/2027 al 27/05/2027

Horario:
Martes y miércoles de 16.00h - 19.00h en linea sincrona.

Ubicacion:
Campus Virtual Moodle

Mapa de situacion:

-

Precio:
310

Becas y facilidades de pago:

« Este curso podria ser elegible para las becas Santander, aunque habrd que esperar a
la publicacién de la préxima convocatoria para confirmarlo. Te recomendamos


https://www.fundacio.urv.cat/es/formacion-permanente/oferta/ficha/?pe_codi=COPATG-I1-2026-1
https://www.fundacio.urv.cat/es/formacion-permanente/oferta/ficha/?pe_codi=COPATG-I1-2026-1
https://www.fundacio.urv.cat/gestion_de_recursos_humanos_y_economicos_en_alojamientos_turisticos/of_es/CAS/CRHATG-I1-2026-1
https://www.fundacio.urv.cat/estrategias_de_comercializacion_revenue_management_plan_de_marketing_y_estrategia_corporativa_en_los_alojamientos_turisticos/of_es/CAS/CMARATG-I1-2026-1
https://www.fundacio.urv.cat/estrategias_de_comercializacion_revenue_management_plan_de_marketing_y_estrategia_corporativa_en_los_alojamientos_turisticos/of_es/CAS/CMARATG-I1-2026-1
https://www.fundacio.urv.cat/es/formacion-permanente/oferta/ficha/?pe_codi=CSOSATG-I1-2026-1
http://www.fundacio.urv.cat/es/formacion-permanente/docentes/lourdes-bujalance-lopez
http://www.fundacio.urv.cat/es/formacion-permanente/docentes/lourdes-bujalance-lopez
https://campusvirtual.urv.cat/local/alternatelogin/index.php

consultar periédicamente la pdgina web para posibles actualizaciones: Becas
Santander

Contacto FURV:
Laura Castelld - laura.castella@fundacio.urv.cat

Teléfono de contacto:

977 779 960

Programa

Méodulo: Médulo 4: ESG, direccion y liderazgo
ECTS: 3

Duracion: 30 h.

Idiomas: Castellano

Contenido:

1. ESG
1. Dimensién social
2. Dimensién medioambiental
3. Gobernanza
2. Direccion y liderazgo
1. Funciones y responsabilidades de un director
2. Habilidades directivas y de liderazgo
3. Habilidades de comunicacién, mediacién y resoluciéon de
conflictos


https://www.fundacio.urv.cat/es/formacion-permanente/servicios-estudiantado/becas-santander/
https://www.fundacio.urv.cat/es/formacion-permanente/servicios-estudiantado/becas-santander/
mailto:laura.castella@fundacio.urv.cat

e FEHT

¢ Asociacion Hotelera Salou-Cambirils-la Pineda

¢ Asociacion de Campings de la Costa Dorada y Tierras del Ebro

» Asociacién de Apartamentos Turisticos Costa Dorada y Tierras del Ebro (AAT)

o AEHT

* Asociaciones de campings, apartamentos turisticos y hoteles de Lleida, Valencia y
otras destinos

Fundacion URV. Centro de Formacion Permanente
Av Onze de Setembre, 112. 43203 REUS
(+34) 977 779 950
formacio@fundacio.urv.cat

www.fundacio.urv.cat/formacio
Linkedin | Twitter | Facebook | Instagram



mailto:formacio@fundacio.urv.cat
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