UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI
Fundaciéo URV

Gestid de sostenibilitat,
direccid i gestid del
lideratge als allotjaments
turistics



Fitxa Técnica

Adrecat a:

* Director d'hotel/resort

¢ Director de camping

¢ Director d'apartaments turistics

¢ Director d'Operacions en un allotjament turistic

¢ Responsable d'aliments i begudes

¢ Responsable de reserves

¢ Cap de vendes, comercialitzacié i distribucié d'un allotjament turistic
¢ Cap de departament d'un establiment turistic: Recepcid, Housekeeping, Bar i Restaurant
¢ Responsable de qualitat

¢ Responsable de guest experience

* Responsable d'esdeveniments

¢ Responsable de sostenibilitat

Criteris de selecci6:
Curriculum Vitae

Codi:
CSOSATG-11-2026-1

Titol al que déna dret:
Certificat d'aprofitament

Obijectius:

Desenvolupar la capacitat dels estudiants per a integrar practiques responsables i sostenibles
en la gestié d'allotjaments turistics, abordant les dimensions: social, mediambiental i de
governanca (ESG), mentre enforteixen les seves habilitats de direccié i lideratge, millorant les
seves competéncies en gestid, presa de decisions i comunicacié efectiva dins d'un entorn
empresarial turistic.

Itinerari formatiu:

¢ Diploma d'expert en Direccié d'Allotjaments Turistics
Direccié:
Marta Nel-Lo Andreu

Coordinacié académica:
Lourdes Bujalance Lépez

Docents:
Lourdes Bujalance Lépez
Dolors Seté Pamies

Durada:
3 ECTS


http://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/docents/lourdes-bujalance-lopez
http://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/docents/lourdes-bujalance-lopez

Imparticio:
virtual

Idiomes en que s'imparteix:
Castella

Dates:
del 04/05/2026 al 25/05/2026

Horarri:
Dimarts i dimecres de 16:00h - 19.00h en linia sincron.

Ubicacio:
Campus Virtual Moodle

Planol de situacié:

-

Preu:
310

Contacte:
Laura Castelld - laura.castella@fundacio.urv.cat

Teléfon de contacte:

Q977 77 9960

Programa

Modul: Modul 4. ESG, direccié i lideratge
ECTS: 3

Durada: 30 h.

Idiomes: Castelld

Contingut:

1. ESG
1. Dimensié social
2. Dimensié mediambiental
3. Governanga
2. Direcci6 i lideratge
1. Funcions i responsabilitats d'un director
2. Habilitats directives i de lideratge


https://campusvirtual.urv.cat/local/alternatelogin/index.php
mailto:laura.castella@fundacio.urv.cat

3. Habilitats de comunicacid, mediacid i resolucié de conflictes



e FEHT

¢ Associacié Hotelera Salou-Cambrils-la Pineda

» Associacié de Campings de la Costa Daurada i Terres de I'Ebre

e Associacié d’Apartaments Turistics Costa Daurada i Terres de I'Ebre (AAT)

o AEHT

» Associacions de campings, apartaments turistics i hotels de Lleida, Valénciaq, i altres
destinacions

Fundacid URV. Centre de Formacié Permanent
Av Onze de Setembre, 112. 43203 REUS
(+34) 977 779 950
formacio@fundacio.urv.cat

www.fundacio.urv.cat/formacio
Linkedin | Twitter | Facebook | Instagram



mailto:formacio@fundacio.urv.cat
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