
Diploma
d'especialització en

Règim Jurídic de
l'Atenció a la Persona en

Matèria Social



L'accés als serveis socials és un dret fonamental i un pilar essencial de l‟Estat del benestar.
En aquest context, la complexitat legislativa creixent fa imprescindible una formació
especialitzada que permeti als professionals de l'àmbit social comprendre, aplicar i gestionar
amb eficàcia la normativa vigent.
Dissenyat en un format 100% en línia, el programa està dirigit a professionals que busquen
actualitzar els seus coneixements i adquirir eines clau per a la gestió dels serveis socials en un
entorn cada vegada més exigent i en constant evolució.

Fitxa Tècnica

Adreçat a:

Tècnics de serveis socials.
Responsables de programes, centres i entitats de l'àmbit social.
Tècnics i lletrats d' administracions públiques, especialment locals.
Assessors jurídics i lletrats d' entitats del tercer sector i d'altres proveïdors de serveis
socials.
Advocats en exercici professional.
Llicenciades, diplomades i graduades en treball social, educació social, dret, gestió i
administració pública, psicologia, psicopedagogia, administració i direcció d'empreses,
relacions laborals i ocupació, sociologia, ciències polítiques i de l'administració.

Codi:
DEAPESODA-A3-2025-4

Títol al que dóna dret:
Diploma d'especialització

Objectius:
El postgrau proporciona a l'estudiant una formació especialitzada basada en l'anàlisi de
l'Ordenament jurídic sectorial de l'atenció a la persona en matèria social, i el capacita per
treballar des l'àmbit del Dret a les administracions públiques i llurs sectors dependents, al
tercer sector i a l'àmbit privat.

Competències professionals:
K1 Sap reconèixer amb detall els diferents models de l’atenció a la persona en matèria social
per adequar cada situació al marc legal corresponent. K2 Coneix en profunditat les principals
característiques del marc normatiu en matèria social K3 Domina els conceptes de drets
socials, drets humans i drets fonamentals K4 És capaç de citar adequadament la normativa
de l’atenció a la persona en matèria social aplicada al tercer sector. SE1 Tindrà capacitat per
a informar raonadament les mancances de la ciutadania en matèria social SE2 Serà capaç
de gestionar i avaluar polítiques públiques SE3 Serà capaç de comprendre l’estructura i
organització dels sistemes de benestar social SE5 És capaç d’identificar dins Sistema Públic
Català de Serveis Socials quines prestacions de servei, econòmiques i tecnològiques
regulades el nostre marc normatiu es poden activar per donar resposta a les necessitats de
la ciutadania SE4 Tindrà capacitat d’analitzar els comportaments que representen un risc per
al sistema client i elaborar estratègies de modificació dels mateixos ST1 Podrà resoldre
problemes complexes de forma crítica, creativa i innovadora en contextos multidisciplinars.



COE 1 Serà capaç de conèixer i articular els recursos que ofereix la Xarxa de Serveis Socials
d'Atenció Pública COE 2 Defensar i donar suport a la ciutadania (persones, famílies, grups,
organitzacions i comunitats) i treballar per l’exercici dels drets que els assisteixen COT 1 Serà
capaç de treballar en equips multidisciplinaris i en contextos complexes.

Sortides professionals:

Tècnics i lletrats d’administracions públiques.
Assessors jurídics d’entitats del tercer sector, responsables de programes, centres i
entitats de l’àmbit social.
Tècnics de serveis socials.
Graduats socials i tècnics en relacions laborals i ocupació i advocats en exercici
professional.

Direcció:
Josep Ramon Fuentes Gasó
Maria Victòria Forns Fernández

Docents:
Elisa Abellán Hernández
Juan Maria Adsera Gebelli
Elisa Alegre Agis
Carles Alegret Bartolín
Cristina Aranda Hernández
Joan Aregio Navarro
Angels Armengol Armengol
Francesc Josep Artero Juan
Laura Beas Jurado
Josep Miquel Beltran Mauri
Angel Belzunegui Eraso
Ferran Busquets Forés
Silvia Carmona Garias
Agusti Cerrillo Martinez
Marina Claverías Fernández
Laura Costa Quiñonero
Jesus Maria Del Cacho Rivera
Francesc Xavier Delgado Alonso
Antonio Ezquerra Huerva
Maria Victòria Forns Fernández
Josep Ramon Fuentes Gasó
Carmen Galicia Badia
Silvia Garcia Nogue
Esther González Aznar
Almudena González García
Maria Dels Angels Granados Serrano
Sílvia Grau Fontanals
Alex Grau Orts
Pere Grau Valls

http://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/docents/elisa-alegre-agis


Marta Lopez Bofarull
Antonio López Peláez
Rosa Martín Niubó
Josep Mir Bagó
Francisco De Borja Moreno Pantrigo
Elisa Moreu Carbonell
Jordi Navarro Lliberato
Maria Dels Àngels Orriols Sallés
Laura Presicce
Álvaro Ricomà Morales
Teresa Rosell Gairoles
Josep M. Sabaté Vidal
Laura Salamero Teixidó
Fèlix Salaverría Palanca
Neus Tamayo Sala
Francesc Valls Fonayet
Isabel Vidal Gibert
Isabel Vidal Martínez
Antoni Vilà Mancebo
Eva Zafra Aparici

Durada:
283 h

Impartició:
virtual

Idiomes en que s'imparteix:
Castellà, Català

Dates:
del 28/10/2025 al 31/10/2026

Horari:
Aula virtual amb connexions sincròniques en horari de dimarts i dijous de 15.30 a 19.30 h

Classes lectives: octubre a juny
Termini màxim lliurament treball final: novembre del 2026

Ubicació:
Classes virtuals MS Teams

Preu:
2225 €

Beques i facilitats de pagament:

Beques FURV: aquest programa disposa d’una de les beques de la Fundació URV
d’accés als títols propis de postgrau. Tota la informació a Beques FURV.
Possibilitat de fraccionament: 10% per la reserva de plaça al moment de fer la

http://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/docents/isabel-vidal-gibert
https://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/serveis-estudiants/beques-furv/


inscripció + 50% abans de l’inici del programa + 40% a meitat del programa.
Bonificació: aquest programa pot ser bonificat mitjançant la Fundació Estatal per a la
Formació en l'Ocupació (FUNDAE). Més informació a Bonificació FUNDAE.

Contacte:
Raquel Ramos - raquel.ramos@fundacio.urv.cat

Telèfon de contacte:
977 779 964

Programa

Mòdul: M1: Marc general de l'atenció a la persona en matèria social

ECTS: 5.5

Durada: 47 h.

Contingut:
0.- Inauguració

Lliçó inaugural i debat

 

1.- Introducció

1.1.- Marc internacional i europeu

1.2.- Conceptes generals dels serveis socials: pobresa vulnerabilitat,
inclusió, integració, sistema de protecció 

1.3.- Ètica i serveis socials

 

2.- Tercer Sector

2.1.- Conceptualització

2.2.- ONG’s i iniciativa privada sense ànim de lucre

2.3.- Gestió d’entitats

 

3.- Introducció a l’administració pública

3.1.- Administració electrònica i procediment administratiu

https://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/serveis-empreses/bonificacio-formacio/
mailto:raquel.ramos@fundacio.urv.cat


3.2.- Convenis administratius

3.3.- Activitat de limitació

3.4.- Activitat de foment

3.5.- Activitat de servei públic

3.6.- Inspecció administrativa

3.7.- Règim sancionador

Mòdul: M2: Model d'atenció a la persona en matèria social

ECTS: 4.5

Durada: 44 h.

Contingut:
4.- Sistema de serveis socials

4.1.- Marc general

4.2.- Competències en matèria de serveis socials

4.3.- Cartera de serveis socials

4.4.- Serveis socials bàsics locals

4.5.- Serveis socials especialitzats

 

5.- Prestacions del sistema de serveis socials

5.1.- Renda Garantia de Ciutadania

5.2.- Prestacions socials no contributives de la Seguretat Social i del
sistema de protecció a la dependència

 

6.- Estructura dels serveis socials 

6.1.- Organització administrativa 

6.2.- Direcció, ordenació, control i supervisió administrativa

 



7.- Personificacions jurídiques en l’àmbit social 

7.1.- Entitats de caràcter privat: lucratives i no lucratives

7.2.- Ens instrumentals de caràcter públic

 

8 .- Gestió de serveis socials locals 

8.1.- Gestió del serveis socials bàsics locals

8.2.- Gestió de serveis especialitzats delegats

Mòdul: M3: Activitat d'atenció a la persona en matèria social

ECTS: 7.5

Durada: 70 h.

Contingut:
9.- Provisió dels serveis socials 

9.1.- Xarxa de Serveis Socials d’Atenció Pública

9.2.- Provisió de serveis

 

10.- Formes de prestació en l’àmbit social

10.1.- Prestació pública: fórmules contractuals i no contractuals
(concertació, gestió delegada) 

10.2.- Prestació per la iniciativa privada

 

11.- Mecanismes de control en l’àmbit social

11.1.- Drets dels consumidors i usuaris

11.2.- Accés a la informació

11.3.- Protecció de dades i confidencialitat

11.4.- Transparència i bon govern

11.5.- Sindicatura de greuges i àmbit social



11.6.- Ministeri fiscal i comissionats parlamentaris

 

12.- Responsabilitat i àmbit social

12.1.- Responsabilitat administrativa (prestació directa i prestació
indirecta: contractistes i altres derivats de fórmules no contractuals)

12.2.- Responsabilitat civil de la prestació privada

12.3.- Responsabilitat penal i responsabilitat civil derivada de delicte

 

13.- Litigiositat en l’àmbit social

13.1.- Administrativa

13.2.- Social

13.3.- Civil

13.4.- Penal

 

14.- Gestió del personal a les entitats socials

14.1.- Gestió en l’àmbit públic

14.2.- Gestió en l’àmbit privat

 

15.- Finançament del sistema de serveis socials

15.1.- Finançament, quota social i copagament 

15.2.- Costos de referència

 

16.- Figures de suport a l'exercici de la capacitat jurídica

16.1.- Figures de caràcter personal

16.2.- Figures de caràcter patrimonial



Mòdul: M4: Àmbits d'atenció a la persona en matèria social

ECTS: 4.5

Durada: 42 h.

Contingut:
17.- Prestacions socials residencials

17.1.- Conceptualització i tipologia de centres

17.2.- Estatut jurídic de l’usuari

 

18.- Àmbits concurrents 

18.1.- Serveis i prestacions de caràcter sanitari

18.2.- Serveis educatius

 

19.- Àmbits sectorials 

19.1.- Infància i adolescència

19.2.- Violència de gènere

19.3.- Gent gran

19.4.- Discapacitats

19.5.- Salut mental

19.6.- Addiccions

19.7.- Pobresa energètica

19.8.- Emergència habitacional

19.9.- Pobresa i sensellarisme

19.10.- Migracions, estrangeria i refugiats

 

20.- Sessions monogràfiques 

20.1.- Reptes en la gestió dels serveis socials a Barcelona



20.2.- Règim jurídic dels Menors Estrangers No Acompanyats

 

00.- Cloenda

Mòdul: Pràcticum

ECTS: 2

Durada: 20 h.

Contingut:
5 pràctiques integrades a l’aula virtual que es corresponen a les
matèries tractades en els anteriors mòduls

Mòdul: Treball de fi de programa

ECTS: 6

Durada: 60 h.

Contingut:
Es treballararà sobre qualsevol de les temes tractats durant el Diploma
de Postgrau.

Es desitjable que els treballs estiguin connectats amb l’activitat o
interessos professionals de l’estudiantat.

En el cas de treballs connectats amb la pràctica professional resultarà
interessant saber quin impacte pot arribar a tenir el treball a l’entitat o
organisme en el que s’està treballant



        

 

Formació  impartida  en  modalitat  100%  virtual

Fundació URV. Centre de Formació Permanent
Av Onze de Setembre, 112. 43203 REUS

(+34) 977 779 950
formacio@fundacio.urv.cat

www.fundacio.urv.cat/formacio
Linkedin | Twitter | Facebook | Instagram

https://www.dipta.cat/
mailto:formacio@fundacio.urv.cat
https://www.fundacio.urv.cat/formacio
https://www.linkedin.com/company/fundacioURV
https://twitter.com/FundacioURV
http://www.facebook.com/fundaciourv
https://www.instagram.com/fundaciourv/

