
Diploma
d'especialització en

Gestió de la Qualitat. ISO
9001



Fitxa Tècnica

Adreçat a:
Graduats en ciències, enginyeries, empresarials, relacions laborals, entre d'altres; així com
també, professionals interessats en l'àmbit de la gestió de la qualitat.

Criteris de selecció:
Currículum Vitae
Idoneïtat Entrevista
Titulació Prèvia

Codi:
DEGQEN-I10-2025-13

Títol al que dóna dret:
Diploma d'especialització

Objectius:
Capacitar persones per dissenyar, implantar, mantenir i millorar els sistemes de gestió de la
qualitat i dur a terme auditories internes.

Sortides professionals:

Tècnic de l’àrea de Qualitat.
Tècnic especialista en el disseny, implementació i manteniment dels sistemes de
qualitat.

Cursos associats:
Màster de formació permanent en Gestió Integrada de la Qualitat, Medi Ambient i Seguretat
Laboral

Direcció:
Magdalena Constantí Garriga

Coordinació acadèmica:
Magdalena Constantí Garriga

Docents:
Enric Brull Alabart
Magi Casellas Andreu
Josep Castán Martín
Lluis Maldonado Negre
Julio Rodrigo Fuentes

Durada:
30 ECTS

Impartició:
híbrida

Idiomes en que s'imparteix:
Castellà, Català

https://www.fundacio.urv.cat/postgraus/gestio-integrada-qualitat-medi-ambient-seguretat-laboral
https://www.fundacio.urv.cat/postgraus/gestio-integrada-qualitat-medi-ambient-seguretat-laboral


Dates:
del 24/10/2025 al 31/10/2026

Horari:
Divendres de 17 a 21 h i dissabtes de 9 a 13 h

Ubicació:
Campus Catalunya
Av. de Catalunya, 35 - Tarragona

Plànol de situació:

Preu:
1920 €

Beques i facilitats de pagament:

Beques FURV: aquest programa disposa d’una de les beques de la Fundació URV
d’accés als títols propis de postgrau. Tota la informació a Beques FURV.
Possibilitat de fraccionament: 10% per la reserva de plaça al moment de fer la
inscripció + 50% abans de l’inici del programa + 40% a meitat del programa.
Bonificació: aquest programa pot ser bonificat mitjançant la Fundació Estatal per a la
Formació en l'Ocupació (FUNDAE). Més informació a Bonificació FUNDAE.

Contacte:
Samantha Gascó - samantha.gasco@fundacio.urv.cat

Telèfon de contacte:
977 779 963 (de dilluns a divendres de 9 a 14 h)

Més informació:
Aquest curs compleix els requisits per ser bonificat mitjançant la Fundació Estatal FUNDAE. Per
a més informació podeu adreçar-vos a: bonificacio@fundacio.urv.cat

Programa

Mòdul: Mòdul 1. Models de qualitat i millora de processos

ECTS: 5

Durada: 44 h.

Idiomes: Català - Castellà

Contingut: (12 hores presencials i 32 hores no presencials)

Lliurament de documentació i inauguració del curs
La Gestió de les Organitzacions. Sistemes de gestió i referencials
La gestió de processos
La norma ISO 9001

https://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/serveis-estudiants/beques-furv/
https://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/serveis-empreses/bonificacio-formacio/
mailto:samantha.gasco@fundacio.urv.cat
https://www.fundae.es/Pages/default.aspx
mailto:bonificacio@fundacio.urv.cat


Mòdul: Mòdul 2. Norma ISO 9001-2015

ECTS: 11

Durada: 102 h.

Idiomes: Català - Castellà

Contingut: (54 hores presencials i 48 hores no presencials)
Norma ISO 9001-2015

Objecte i camp d'aplicació
Referències normatives
Termes i definicions
Context de l'organització
Lideratge
Planificació
Suport
Operació
Avaluació de l'acompliment
Millora

Introducció a les auditories

Mòdul: Mòdul 5. Integració de Sistemes de Gestió i Auditories

ECTS: 10

Durada: 99 h.

Idiomes: Català - Castellà

Contingut: (38 hores presencials i 61 hores no presencials)
Integració dels sistemes de gestió
Auditories

Mòdul: Mòdul 6. Projecte Diploma

ECTS: 4

Durada: 40 h.

Idiomes: Català - Castellà

Contingut: Aquest diploma s'ha plantejat amb un caràcter eminentment pràctic, per això, des
dels primers dies, l'alumnat anirà aplicant els coneixements que vagi adquirint a les
classes presencials, juntament amb l'estudi de la documentació de la plataforma
virtual del curs a més de les normes de gestió i altres normatives que també es
lliuraran.



Els criteris d'avaluació del projecte seran els següents:

20%: Nivell de claredat: ben redactat, figures, taules, paginació,
referències, identificació de figures, taules i annexes, links interns,
etc.
20%: Comprensió del projecte, fil conductor del projecte.
20%: Nivell de detall. Concreció i profunditat, compliment de la
normativa.
20%: Nivell d'integració de les 3 àrees.
20%: Defensa del projecte. Nota mitjana entre els components
del grup.

Mòdul: INFORMACIÓ GENERAL: Màster i Diploma

Idiomes: Català - Castellà

Contingut: Programes, normes, informació dels professors, i la informació general
del curs.



 

Fundació URV. Centre de Formació Permanent
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