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El sector turistic evoluciona constantment, exigint cada vegada més als professionals que el
lideren una visié estratégica, habilitats operatives solides i una gran capacitat d’adaptacié als
nous reptes del mercat.

Aquest programa destaca per comptar amb un equip docent de primer nivell, format per
professionals en actiu i experts reconeguts del sector, fet que garanteix una formacié basada
en I'experiéncia real, actualitzada i orientada a les necessitats presents i futures del mercat
turistic. Al llarg de cinc moduls, el curs ofereix continguts prdctics i aplicats, alineats amb els
desafiaments actuals del sector. des de la gestié operativa didria dels diferents
departaments, la transformacié digital, la intelligéncia artificial i 'automatitzacié de processos,
fins a drees clau com l'estratégiq, la planificacié i la governanca.

Fitxa Técnica

Adrecat a:

¢ Graduats en Turisme que vulguin especialitzar-se.

* Professionals amb experiéncia en el sector que vulguin actualitzar els seus
coneixements, desenvolupar les seves habilitats i promocionar-se en la seva carrera
professional, perd gue no tinguin el grau.

¢ Caps de departament de Recepcid, Housekeeping, Bar i Restaurant.

¢ Responsables de I'drea d'aliments i begudes.

¢ Responsables de reserves.

¢ Caps de vendes, comercialitzacié i distribucié d'allotjaments turistics.

¢ Responsables de qualitat i guest experience.

e Responsables d'esdeveniments.

* Directors d'operacions.

» Directors d'hotels, cdmpings i apartaments turistics.

Criteris de selecci6:
Carta de Motivacid
Curriculum Vitae
Titulacié Prévia
Codi:
DXDATG-M1-2026-1

Titol al que déna dret:
Diploma d'expert

Obijectius:

L'objectiu és dotar de les eines i competéncies necessdries per liderar amb eficdcia i visid
estratégicaq, i destacar en un sector cada vegada més competitiu, desenvolupant la
capacitat de prendre decisions, liderar equips i transformar realitats.

Competéncies professionals:

¢ COE 1: Liderar i dirigir equips multidisciplinaris, desenvolupant habilitats de lideratge
situacional, coaching i presa de decisions estratégiques en un entorn dindmic.
e COE 2: Gestionar la innovacié i el canvi en el sector turistic, adaptant els processos



operatius a les noves tecnologies, tendéncies del mercat i expectatives dels
consumidors.

e COE 3: Desenvolupar una visié estratégica global que permeti posicionar I'allotjament
dins del mercat competitiu, prenent decisions orientades a la rendibilitat i sostenibilitat a
llarg termini.

¢ COT 1: Treballar en equips multidisciplinaris i complexos.

Sortides professionals:

e Direccié d'hotel/resort

» Direccié de camping

¢ Direccié d'apartaments turistics

« Direccié d'Operacions en un allotjament turistic

¢ Responsable d'aliments i begudes

¢ Responsable de reserves

¢ Cap de vendes, comercialitzacié i distribucié d'un allotjament turistic
¢ Cap de departament d'un establiment turistic: Recepcid, Housekeeping, Bar i Restaurant
¢ Responsable de qualitat

¢ Responsable de guest experience

¢ Responsable d'esdeveniments

¢ Responsable de sostenibilitat

ltinerari formatiu:

El programa s’organitza en un Diploma d'Expert dividit en 4 mdduls, que també es poden
cursar de manera independent com a Cursos de Formacié Continua.

Aquesta estructura modular et permet adaptar els estudis al teu ritme i interessos, sense
renunciar a una formacié completa i especialitzada:

¢ Operacions en Allotjaments Turistics, Gestidé d'Aliments i Begudes, Gestid dels
Departaments d'Animacid, Spa & Wellness i Gestié d'Esdeveniments

¢ Gestié de Recursos Humans i Econdmics als Allotjaments Turistics

¢ Estratégies de Comercialitzacidé, Revenue Management, Pla de Mdrqueting i Estratégia
Corporativa als Allotiaments Turistics

* Gestié de Sostenibilitat, Direccid i Gestié del Lideratge als Allotjaments Turistics

Direccié:
Marta Nel-Lo Andreu

Coordinacié académica:
Lourdes Bujalance Lépez

Docents:

Lorea Amezua Blanco
Lourdes Bujalance Lépez
Nuria Franco Serra
Meritxell Sanabra Segarra
Dolors Seté Pamies



https://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/oferta/fitxa/?pe_codi=COPATG-I1-2026-1
https://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/oferta/fitxa/?pe_codi=COPATG-I1-2026-1
https://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/oferta/fitxa/?pe_codi=CRHATG-I1-2026-1
https://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/oferta/fitxa/?pe_codi=CMARATG-I1-2026-1
https://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/oferta/fitxa/?pe_codi=CMARATG-I1-2026-1
https://www.fundacio.urv.cat/gestio_de_sostenibilitat_direccio_i_gestio_del_lideratge_als_allotjaments_turistics/of/CAT/CSOSATG-I1-2026-1
http://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/docents/lourdes-bujalance-lopez
http://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/docents/lorea-amezua-blanco
http://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/docents/lourdes-bujalance-lopez

Durada:
200 h

Imparticio:
virtual

Idiomes en que s'imparteix:
Castella

Dates:
del 14/10/2026 al 27/05/2027

Horari:
Dimarts i dimecres de 16:00h - 19.00h en linia sincron. La resta déhores seran de consum
lliure i asincron.

Ubicacié:
Campus Virtual Moodle

Planol de situacié:

>

Preu:
1505

Beques i facilitats de pagament:

¢ Beques FURV: agquest programa disposa d’'una de les beques de la Fundacié URV
d’accés als titols propis de postgrau. Tota la informacié a Beques FURV.

¢ Possibilitat de fraccionament: 10% per la reserva de pla¢ca al moment de fer la
inscripcié + 50% abans de l'inici del programa + 40% a meitat del programa.

¢ Bonificacié: aquest programa pot ser bonificat mitjangant la Fundacié Estatal per a la
Formacié en I'Ocupacié (FUNDAE). Més informacié a Bonificacié FUNDAE.

Contacte:
Laura Castelld - laura.castella@fundacio.urv.cat

Teléfon de contacte:
977 779 960

Programa

Modul: Modul 1: Operacions i processos en allotjament, aliments i begudes

ECTS: 6


https://campusvirtual.urv.cat/local/alternatelogin/index.php
https://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/serveis-estudiants/beques-furv/
https://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/serveis-empreses/bonificacio-formacio/
mailto:laura.castella@fundacio.urv.cat

Durada: 60 h.
Idiomes: Castella
Contingut: 1. Rooth& dieseamige:

1. Operacions i processos en Departament de Rasepcid

2. GpestibipesieprEciessrirehad Beptiihiment de Restaurant

3. Operacions i processos en el Departament de Bairsekeeping
4. Operacions i processos en el Departament de Manteniment

Modul: Modul 2: Gestié de recursos humans i financers
ECTS: 4

Durada: 40 h.

Idiomes: Castelld

Contingut: Gesltié de compres

1. Seleccid proveidors
2. Negociacions
3. Gestié de compres

Finances

1. Compte de pérdues i guanys
2. Confeccid de pressupostos
3. Control de despeses

4. KPI's

Gestio del talent

Planificacié

Normativa

Job descriptions

Confeccié de plantilles
Planificacié de carrera i avaluacié

o owDdD~

Modul: Modul 3: Estratégies de comercialitzacié, revenue management, pla de
marqueting i estratégia corporativa

ECTS: 4
Durada: 40 h.

Idiomes: Castella



Contingut:

Médlﬂ:
ECTS:
Durada:

Idiomes:

Contingut:

Modul:
ECTS:
Durada:

Idiomes:

Contingut:

Pitraité gier geetioon eesintitEgiiddogvemdirananagement

1. hhdlduirdédral RexkEnne Management i Total revenue
2. DiAkény i venda del producte

3. Besitégia bonpelcdidade la demanda

4. Pgsibionenehbbjeckisl set competitiu

5. Wangieetegissiiotegid venda directa

6

. Marqueting mix

Modul 4: ESG, direccié i lideratge
3

30 h.

Castella

Ed@cciod i lideratge

1. Bimeiosidisesfbnsabilitats d'un director
2. Babéihaid diedithrebiesiédideratge
3. Babititabsrabe comunicacié, mediacié i resolucié de conflictes

Treball de fi de programa Direccié d'Allotjaments Turistics

3

30 h.

Castella

L'alumne desenvolupard un treball final, en el qual podra aplicar els
coneixements a un cas real.

Les tematiques possibles a triar per I'alumnat seran lliures, sempre que
es justifiquin en alguna de les drees de coneixement impartides.



o FEHT

o Associacié Hotelera Salou-Cambrils-la Pineda

o Associacié de Campings de la Costa Daurada i Terres de I'Ebre

o Associacié d’Apartaments Turistics Costa Daurada i Terres de I'Ebre (AAT)

o AEHT

o Associacions de campings, apartaments turistics i hotels de Lleida, Valénciaq, i altres
destinacions

Fundacid URV. Centre de Formacié Permanent
Av Onze de Setembre, 112. 43203 REUS
(+34) 977 779 950
formacio@fundacio.urv.cat

www.fundacio.urv.cat/formacio
Linkedin | Twitter | Facebook | Instagram
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