UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI
Fundaciéo URV

Diploma d'expert en
Direccié d'Allotjaments
Turistics



Fitxa Técnica

Adrecat a:

¢ Graduats en Turisme que vulguin especialitzar-se.

¢ Professionals amb experiéncia dins del sector que vulguin actualitzar els seus
coneixements, desenvolupar les seves habilitats i promocionar en la seva carrera
professional, perd que no tinguin el grau.

Criteris de selecci6:
Carta de Motivacié
Curriculum Vitae
Titulacié Prévia
Codi:
DXDATG-M1-2026-1

Titol al que doéna dret:
Diploma d'expert

Obijectius:

El propdsit d'aquest curs és proporcionar als professionals del sector una formacié integral
gue els capaciti per a afrontar els reptes i aprofitar les oportunitats que presenta la industria
turistica en la Costa Daurada i altres arees d'alt potencial turistic.

Al seu torn, el curs t& com a objectiu formar a professionals, perqué puguin cobrir la
demanda de talent que requereixen les empreses privades de la zona, buscant I'excelléncia
i el retorn, millorant el posicionament de la destinacié turistica.

Competéncies professionals:

¢ COE 1: Liderar i dirigir equips multidisciplinaris, desenvolupant habilitats de lideratge
situacional, coaching i presa de decisions estratégiques en un entorn dindmic.

¢ COE 2: Gestionar la innovacié i el canvi en el sector turistic, adaptant els processos
operatius a les noves tecnologies, tendéncies del mercat i expectatives dels
consumidors.

¢ COE 3: Desenvolupar una visié estratégica global que permeti posicionar I'allotjament
dins del mercat competitiu, prenent decisions orientades a la rendibilitat i sostenibilitat a
llarg termini.

¢ COT 1: Treballar en equips multidisciplinaris i complexos.

Sortides professionails:

¢ Director d'hotel/resort

Director de camping

Director d'apartaments turistics

Director d'Operacions en un allotjament turistic

Responsable d'aliments i begudes

Responsable de reserves

Cap de vendes, comercialitzacié i distribucié d'un allotfjament turistic



Cap de departament d'un establiment turistic: Recepcid, Housekeeping, Bar i Restaurant
Responsable de qualitat

Responsable de guest experience

Responsable d'esdeveniments

Responsable de sostenibilitat

Cursos associats:

¢ Operacions en allotjaments turistics, gestié d'aliments i begudes, gestié dels
departaments d'animacid, spa & wellness i gestié d'esdeveniments

¢ Gestié de recursos humans i econdmics als allotjaments turistics

« Estratégies de comercialitzacid, revenue management, pla de mdarqueting i estratégia
corporativa als allotjaments turistics

¢ ESG, direccié i lideratge

Direcci6:
Marta Nel-Lo Andreu

Coordinacié académica:
Lourdes Bujalance Lépez

Docents:

Lorea Amezua Blanco
Lourdes Bujalance Lépez
Nuria Franco Serra
Meritxell Sanabra Segarra
Dolors Seté Pamies

Durada:
200 h

Imparticioé:
virtual

Idiomes en que s'imparteix:
Castella

Dates:
del 12/01/2026 al 19/06/2026

Horari:
Dimarts i dimecres de 16:00h - 19.00h en linia sincron.

Ubicacié:
Campus Virtual Moodle

Planol de situacié:


http://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/docents/lourdes-bujalance-lopez
http://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/docents/lorea-amezua-blanco
http://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/docents/lourdes-bujalance-lopez

Preu:
1505

Beques i facilitats de pagament:

¢ Possibilitat de fraccionament. 10% per la reserva de pla¢ca al moment de fer la
inscripcié + 50% abans de l'inici del programa + 40% a meitat del programa.

» Bonificacié: aquest programa pot ser bonificat mitjancant la Fundacid Estatal per a la
Formacié en I'Ocupacié (FUNDAE). Més informacié a Bonificacié FUNDAE.

Contacte:
Laura Castelld - laura.castella@fundacio.urv.cat

Teléfon de contacte:

977 77 9960

Programa

Modul: Modul 1: Operacions i processos en allotjament, aliments i begudes,
esdeveniments i serveis complementaris

ECTS: 6

Durada: 60 h.

Idiomes: Castelld

Contingut:

1. Rooms division:
1. Operacions i processos en Departament de Recepcid
2. Guest Experience i conirol de qualitat
3. Operacions i processos en el Departament de
Housekeeping
4. Operacions i processos en el Departament de Manteniment
2. Food & beverage:
1. Operacions i processos en Departament de Bars
2. Operacions i processos en el Departament de Restaurant
3. Operacions i processos en el Departament de Cuina
3. Animacié, spa & wellness i gestié d'esdeveniments:
1. Programa d'animacié. Contractacié externa espectacles
2. Servei Spa & Wellness. Comercialitzacié, normativa


https://campusvirtual.urv.cat/local/alternatelogin/index.php
https://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/serveis-empreses/bonificacio-formacio/
mailto:laura.castella@fundacio.urv.cat

Modul:
ECTS:
Durada:

Idiomes:

Contingut:

Modul:

ECTS:
Durada:

Idiomes:

Contingut:

3. Gestié d'esdeveniments. Disseny, comercialitzacid, operativa
i servei

Modul 2: Gestid de compres, finances i recursos humans
4
40 h.

Castella

1. Gestié de compres
1. Seleccid proveidors
2. Negociacions
3. Gestié de compres
2. Finances
1. Compte de pérdues i guanys
2. Confecci6 de pressupostos
3. Control de despeses
4. KPlés
5. Gestié de compres
3. Recursos humans
1. Planificacié dels RH
2. Normativa
3. Job descriptions
4. Confeccié de plantilles
5. Planificacié de carrera i avaluacié

Modul 3: Estratégies de comercialitzacio, revenue management, pla de
marqueting i estratégia corporativa

4
40 h.

Castella

1. Estratégies de comercialitzacié i revenue management
1. Introduccié al Revenue Management i Total revenue
2. Disseny i venda del producte
3. Gestié de l'antelacié de la demanda
4. Posicionament dins del set competitiu
5. Canals de distribucié i venda directa
2. Pla de madrqueting i estratégia corporativa
1. Andilisi interna i extern



Modul:
ECTS:
Durada:

Idiomes:

Contingut:

Modul:
ECTS:
Durada:

Idiomes:

Contingut:

DAFO

Estratégia corporativa
Establiment d'objectius
Marqueting estratégic
Marqueting mix

ook wbd

Modul 4: ESG, direcci6 i lideratge
3
30 h.
Castelld
1. ESG
1. Dimensié social
2. Dimensié mediambiental
3. Governanga
2. Direcci6 i lideratge
1. Funcions i responsabilitats d'un director

2. Habilitats directives i de lideratge
3. Habilitats de comunicacid, mediacid i resolucié de conflictes

Treball de fi de programa
3

30 h.

Castella

Tematiques possibles a triar per léalumnait:. lliure, sempre que es justifiqui
amb alguna de les drees de coneixement impartides.



e FEHT

¢ Associacié Hotelera Salou-Cambrils-la Pineda

» Associacié de Campings de la Costa Daurada i Terres de I'Ebre

e Associacié d’Apartaments Turistics Costa Daurada i Terres de I'Ebre (AAT)

o AEHT

» Associacions de campings, apartaments turistics i hotels de Lleida, Valénciaq, i altres
destinacions

Fundacid URV. Centre de Formacié Permanent
Av Onze de Setembre, 112. 43203 REUS
(+34) 977 779 950
formacio@fundacio.urv.cat

www.fundacio.urv.cat/formacio
Linkedin | Twitter | Facebook | Instagram



mailto:formacio@fundacio.urv.cat
https://www.fundacio.urv.cat/formacio
https://www.linkedin.com/company/fundacioURV
https://twitter.com/FundacioURV
http://www.facebook.com/fundaciourv
https://www.instagram.com/fundaciourv/

