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Ficha Técnica

Destacable:

Programa subvencionado

Precio final con la subvencién del Plan Microcred: 30
Precio original del programa: 101

Estos estudios estdn financiados con fondos pulblicos con una subvencién de hasta el 70%
del coste directo del programa formativo. Estdn dirigidos a personas residentes de entre 25y
64 anos.

Dirigido a:

Profesionales sanitarios y equipos asistenciales interesados en desarrollar competencias en
humanizacién de la atencién, comunicacién empdtica y mejora de la experiencia del
paciente.

Cédigo:
MCHUESHOS-A1-2026-1

Titulo al que da derecho:
Certificado de aprovechamiento

Obijetivos:

¢ Proporcionar formacién especifica en humanizacién que permita aplicar este enfoque
de manera prdctica en el dia a dia asistencial.

* Facilitar la integracién de la perspectiva centrada en la persona en la planificacién y
ejecucién de la atencion.

» Desarrollar habilidades transversales clave para la relacién terapéutica: empatia,
escucha activa, comunicacién efectiva y gestién emocional.

¢ Conocer y aplicar estrategias institucionales que impulsen la satisfaccién del paciente y
el bienestar profesional.

¢ Fomentar la creaciéon de entornos mds acogedores y la participaciéon activa del
paciente en su proceso asistencial.

Coordinacién académica:
Rosa Sold Alberich
Meritxell Arenas Prat
Elisabet Llauradd Ribé
Judit Queral And

Docentes:

Meritxell Arenas Prat
Ludovic Forés Jaumejoan
Begona Garcia Parra
Mariona Genis Vinyals



Francesc Xavier Grau Vidal
Raquel Gutiérrez Grau
David Gémez Gémez
Elisabet Liauradé Ribé
Nerea Martin Salvador
Marta Mild Lépez

Gemma Piella Fenoy

Judit Queral And

Rosa Sold Alberich

Laura Torres Royo

Duracién:
30 h

Imparticion:
virtual

Idiomas en que se imparte:
Inglés, Espanol, Cataldn

Fechas:
del 04/03/2026 al 13/05/2026

Calendario del curso:
20260202-cl-mchueshos2026-cas.pdf

Horario:
Miércoles de 16 a 19 horas

Ubicacioén:
Campus Virtual Moodle

Mapa de situacion:

F Moodle
' Entorno virtual

Precio:
30

Contacto FURV:
Maria del Carmen Troyano - mariatroyano@fundacio.urv.cat

Teléfono de contacto:
977 779 966 (de lunes a viernes de 9 a 14 h)

Programa

Médulo: Programa: Humanizacioén de espacios hospitalarios

ECTS: 3


https://campusvirtual.urv.cat/local/alternatelogin/index.php?lang=es
mailto:maria.troyano@fundacio.urv.cat

Duracioén: 30 h.
Idiomas: Cataldn - Castellano - Inglés

Contenido:
1. Sesién inaugural y marco conceptual (1 hora - O.1 ECTS)

o La necesidad de humanizar los servicios de salud.
o Principios bdsicos de la humanizacién en el dmbito hospitalario y
oncolégico.

2. Humanizar la gestién sanitaria y la innovacién organizativa (4 horas -
0.4 ECTS)

o Modelos de gestidon centrados en las personas.

o Herramientas de participacién ciudadana y modelos de
gobernanza compartida.

o Gestidn del cambio cultural en entornos sanitarios.

o Humanizacién y tecnologia: como integrar la digitalizacién y la 1A
sin perder el contacto humano.

3. Humanizar los espacios asistenciales (4 horas - O.4 ECTS)

o Principios del diseio humanizado: luz, acustica, color, intimidad y
confort.

o Reduccién de la contaminacién acustica y visual.

o Casos prdcticos en servicios de oncologia y unidades de
radioterapia.

o Co-creacioén de espacios con pacientes y profesionales.

4. Humanizar el acto médico y la prdactica profesional (5 horas - 5 ECTS)

o Comunicacién empdtica y escucha activa.

o Medicina centrada en el paciente y foma de decisiones
compartida.

o Etica y diversidad cultural en la atencién humanizada.

o Casos prdcticos en oncologia: comunicacién del diagnédstico,
gestidn del luto, acompanamiento emocional.

5. Humanizar el profesional: bienestar y autocuidado (4 horas - O.4 ECTS)

o

Gestidn emocional y estrés en entornos de alta carga asistencial.
Prevencidn del burnout y estrategias de autocuidado.

Desarrollo de la conciencia y la empatia profesional.

Espacios de apoyo entre iguales.

o

o

o

6. Humanizar desde el paciente y la comunidad (5 horas - O.5 ECTS)

o Corresponsabilidad y participacién del paciente en el proceso
asistencial.
o Experiencia del paciente oncoldgico: necesidades fisicas,



emocionales y sociales.

o Rol de la psico-oncologia y el acompanamiento psicoldgico.

o Papel de las asociaciones y la comunidad en la humanizacién de
los servicios.

7. Taller de aplicacién y debate abierto (5 horas - O.5 ECT)

o Integracién de conocimientos y experiencias de los blogques
anteriores.

o Desarrollo de una propuesta prdctica de humanizacién aplicable
al propio entorno laboral.

8. Conclusidén y presentacién de propuestas (2 horas - O.2 ECTS)

o Presentacién de los proyectos o conclusiones de los grupos.
o Sintesis final y cierre del curso.
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