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Turisme Inclusiu: bones
practiques en I'atencid al
client




En l'actual context del turisme sostenible i responsable, esdevé essencial formar professionals
capacos d’oferir una atencié inclusiva i accessible a totes les persones.

Aquest programa neix de la necessitat d’adaptar els serveis turistics a una realitat diversa,
garantint F'accessibilitat universal com a dret fonamental i com a valor afegit per a les
destinacions i les empreses del sector.

Fitxa Técnica

Cal destacar:

Programa subvencionat

Preu final amb la subvencié del Pla Microcred: 250

Preu original del programa: 500

Aquests estudis estan financats amb fons pdblics amb una subvencid de fins al 70% del cost
directe del programa formatiu. Estan adre¢ats a persones residents d’entre 25 i 64 anys.

Adrecat a:

¢ Personal d'hoteleria i restauracié

Professionals de cuing, sala, recepcid, housekeeping

Agents d'atencié al public en agéncies de viatges i oficines de turisme
Personal de gestié i informacié en equipaments culturals i turistics
Guies turistics i personal d'activitats

Criteris de selecci6:
Curriculum Vitae
Titulacié Prévia

Codi:
MCTIBOTG-A1-2025-1

Titol al que doéna dret:
Certificat d'aprofitament

Obijectius:
Aquest programa combina teoriq, practica i immersié en situacions reals, amb I'objectiu de
formar professionals compromesos amb un turisme més humd, igualitari i de qualitat.

¢ Proporcionar coneixements clau sobre accessibilitat universal, disseny per a tothom i
inclusié en I'ambit turistic.

¢ Donar eines practiques per atendre adequadament les persones amb diferents tipus de
discapacitat, tenint en compte les seves necessitats especifiques i millorant I'experiéncia
del visitant.

« Sensibilitzar els participants sobre la importdncia de la comunicacié inclusiva, tant
presencial com digital, i formar-los en I'Us de recursos i tecnologies accessibles.

 Enfortir les competéncies dels professionals mitjancant metodologies actives, sortides de
camp i observacié directa, afavorint una actitud proactiva en la deteccid i millora dels
serveis turistics des d'una mirada inclusiva.



Competéncies professionals:

e COE1

Demostrar competéncia intercultural i respecte pels propis valors i normes culturals.
Mostreu tolerdncia i apreciacié pels diferents valors i normes que tenen diverses
persones i cultures, desenvolupades en diferents circumstdncies o en diferents moments
i locs. Promoure i respectar la diversitat, i defensar el fractament igualitari de géneres,
etnies i grups minoritaris en les organitzacions amb I'objectiu de prevenir la
discriminacié i assegurar la inclusié i un ambient positiu.

COE 2

Processar informacid, idees i conceptes.

COE 3

Pensar de manera creativa i innovadora.

COE4

Organitzar informacid, objectes i recursos.

COE 5

Collaborar en equips i xarxes.

Direcci6:
Noemi Rabassa Figueras
Marta Nel-.Lo Andreu

Coordinacié académica:
Alba Font Barnet

Docents:

Alba Font Barnet
Constanza Grasso
Marta Nel-.Lo Andreu
Noemi Rabassa Figueras

Durada:
30 h

Imparticioé:
presencial

Idiomes en que s'imparteix:
Castelld, Catald

Dates:
del O7/10/2025 al 25/11/2025

Horari:

Dimarts de 16:00h a 20.00h
Ubicaci6:

Facultat de Turisme i Geografia

Preu:
250



Contacte:
Laura Castelld - laura.castella@fundacio.urv.cat

Teléfon de contacte:

977 779 960
Programa
Modul: MO1- Fonaments de léaccessibilitat i la inclusié en el turisme
ECTS: A4
Durada: 4 h,
Idiomes: Catalda
Contingut: i
¢ Accessibilitat universal, inclusid i disseny per a tothom.
* Tipologies de discapacitats: fisica, sensorial, cognitiva, mental i
mdltiple.
e Drets de les persones amb discapacitat i normativa
déaccessibilitat turistica.
» Beneficis de la inclusié per a empreses i destinacions: la cadena
de valor accessible.
¢ L¢{atencié com a pilar de la qualitat turistica: el Customer
Experience Journey.
Modul: MO2- Atencié inclusiva al client i comunicacié accessibles
ECTS: 1,6
Durada: 16 h.
Contingut:

* Necessitats especifiques segons tipus de discapacitat.

e Comunicacidé accessible: Us de gestos, llenguatge clar,
simplificacié de la informacid.

* Adaptacié dels serveis i espais en allotjaments, restaurants,
oficines de turisme i activitats guiades.

» Consells prdctics per oferir una atencié respectuosa, empdtica i
eficient.

» Creacié de contingut i accessibilitat digital

 Suports adaptats: fullets, menus, videos, correus electronics, etc.

» Recursos accessibles: braille, QR, audioguies, subtitols,
pictogrames, senyalética, etc.

« Us de tecnologia: aplicacions mobils, realitat augmentada,
assistents digitals

e Convidats experts


mailto:laura.castella@fundacio.urv.cat

Modul:
ECTS:
Durada:

Contingut:

MO3- Sortides de treball de camp i aprenentatge observant
1

10 h.

* Visita de una destinacié/recurs/equipament per avaluar la seva
accessibilitat. Elaboracié de propostes de millora per part dels
participants.

* Estudi de casos reals. Observacié per rols assignats. Elaboracié de
fitxes déandlisi i exposicié en grup de les observacions.
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