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El programa Transformant 'experiéncia turistica: inclusivitat i innovacié en espais naturals i
culturals respon a la necessitat d’adaptar el sector turistic als nous reptes socials, ambientals i
tecnoldgics. Davant 'augment de la demanda d’experiéncies turistiques sostenibles,
accessibles i digitals, aquesta microcredencial t& com a objectiu formar professionals
capacos de dissenyar i gestionar propostes innovadores en entorns patrimonials, culturals i
naturals.

La formacid ofereix una visié interdisciplindria per transformar 'experiéncia del visitant, alhora
gue promou la conservacié i el desenvolupament equilibrat del territori.

Fitxa Técnica

Cal destacar:
Programa subvencionat

Preu final amb la subvencié del Pla Microcred: 270

Preu original del programa: 550

Aquests estudis estan financats amb fons pablics amb una subvencié de fins al 70% del cost
directe del programa formatiu. Estan adrecats a persones residents d’entre 25 i 64 anys.

Adrecat a:

 Professionals del sector turistic, patrimonial i ambiental

¢ Personal técnic d'administracions publiques i institucions culturals i ambientals

« Investigadors i estudiants de master o doctorat vinculats al turisme, la cultura, el medi
ambient o la tecnologia

e Emprenedors i agents de desenvolupament local

Criteris de selecci6:
Curriculum Vitae
Titulacié Prévia
Codi:
MCTIENTG-A1-2025-1

Titol al que déna dret:
Certificat d'aprofitament

Obijectius:

* Professionals del sector turistic, patrimonial i ambiental
Necessitat identificada: Actualitzar coneixements per adaptar-se als nous paradigmes
de gestid turistica sostenible, digital i inclusiva.
Obijectius:
o Dotar de competéncies per dissenyar experiéncies turistiques innovadores,
accessibles i centrades en la diversitat de pubilics.
o Capacitar en I'Gs d'eines digitals per optimitzar la gestié i promocié d'espais
naturals i culturals.
o Fomentar 'adopcié de prdactiques sostenibles i responsables adaptades a



contextos locals.
¢ Personal técnic d'administracions pabliques i institucions culturals i ambientals
Necessitat identificada: Integrar la innovacid i la inclusivitat en politiques i serveis publics
vinculats al turisme i el patrimoni.
Obijectius:
o Proporcionar coneixements per implementar estratégies inclusives en la gestié del
patrimoni i els espais naturails.
o Facilitar eines per aplicar solucions tecnoldgiques que millorin I'eficiéncia i
I'accessibilitat dels serveis turistics.
o Enfortir la capacitat per promoure projectes participatius i sostenibles amb
impacte social positiu.
* Investigadors i estudiants de master o doctorat vinculats al turisme, la cultura, el medi
ambient o la tecnologia
Necessitat identificada: Desenvolupar noves linies d'investigacié aplicades a la
transformacié digital, inclusiva i sostenible del turisme.
Obijectius:
o Estimular la recerca aplicada en dmbits com la digitalitzacié del patrimoni, la
inclusivitat turistica i la sostenibilitat territorial.
o Oferir marcs conceptuals i metodologics per abordar reptes actuals des d'una
perspectiva interdisciplindria.
o Afavorir la transferéncia de coneixement entre lEacadémia i els sectors
professionals.
¢ Emprenedors i agents de desenvolupament local
Necessitat identificada: Crear projectes innovadors i sostenibles que generin valor
afegit als territoris.
Obijectius:
o Capacitar per detectar oportunitats de negoci turistic responsables i
tecnoldgicament avancades.
o Promoure iniciatives que contribueixin a la cohesié social, la inclusié i la
dinamitzacié del patrimoni local.
o Donar eines per al disseny de productes i serveis turistics immersius i digitals
adaptats a diversos perfils de visitants.

Competéencies professionals:

e COE1
Demostrar competéncia intercultural i respecte pels propis valors i normes culturals.
Mostreu tolerdncia i apreciacié pels diferents valors i normes que tenen diverses
persones i cultures, desenvolupades en diferents circumstdncies o en diferents moments
i llocs.

e COE 2
Promoure i respectar la diversitat, i defensar el fractament igualitari de géneres, étnies i
grups minoritaris en les organitzacions amb I'objectiu de prevenir la discriminacié i
assegurar la inclusié i un ambient positiu.

e COE3
Processar informacid, idees i conceptes.

e COE4



Pensar de manera creativa i innovadora.
e COES
Organitzar informacid, objectes i recursos.

Direccié6:
Marta Nel-Lo Andreu

Coordinacié académica:
Pau Galiana Llasat
Alba Font Barnet

Docents:

Ivan Cots Serret

Jordi Diloli Fons

Alba Font Barnet

Marta Nel-Lo Andreu
Noemi Rabassa Figueras

Durada:
30 h

Imparticio:
presencial

Idiomes en que s'imparteix:
Catala

Dates:
del 13/10/2025 al 15/12/2025

Horari:

¢ Dilluns de 16:00 a 20:00 h

* Nota: Excepte dilluns 8/12/25, que és festiu. La sessid es fard el dimarts 9/12/25.
Ubicacio6:
Campus Terres de I'Ebre

Preu:
270

Contacte:
Laura Castelld - laura.castella@fundacio.urv.cat

Teléfon de contacte:
977 779 960

Programa

Modul: MO1- Experiéncia turistica en la gestié del patrimoni natural i cultural

ECTS: 8


mailto:laura.castella@fundacio.urv.cat

Durada:

Idiomes:

Contingut:

Modul:

ECTS:

Durada:

Contingut:

Modul:
ECTS:

Durada:

Contingut:

Modul:
ECTS:

Durada:

Contingut:

8 h.

Catald

* Noves tendéncies i dindmiques en el turisme en espais naturals i
culturals

* Mercats emergents i estratégies per a la renovacié del turisme
patrimonial

« Disseny d'experiéncies turistiques en el patrimoni natural i cultural

MO2- Innovacié digital en la gestié turistica del patrimoni natural i
cultural

,8

8 h.
« Sostenibilitat i tecnologia en la gestié del turisme patrimonial
* Big data i intelligéncia artificial en la gestid del patrimoni

* Readlitat virtual i augmentada en la preservacié i difusié del
patrimoni

MO3- Fonaments de lI'accessibilitat i la inclusid
8
8 h.
¢ Accessibilitat universal, inclusié i disseny per a fothom en espais
naturals i culturals
¢ Marc normatiu. Adaptacié déespais i serveis
* Beneficis de I'accessibilitat per a destinacions patrimonials

e Técnigues per a una comunicacid inclusiva i bones prdctiques en
I'atencié al public en entorns patrimonials

MO4- Atencié al visitant des d'una perspectiva inclusiva
6
6 h.
* Andlisi de casos d'éxit en la gestié d'experiéncies turistiques en

patrimonis naturals i culturals
« Sortides de camp per estudiar la implementacié practica



d'estratégies de disseny d'experiéncies en llocs patrimonials



e Parc Natural del Delta de I'Ebre
e Parc Natural dels Ports
e Museu de Tortosa
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Fundacid URV. Centre de Formacié Permanent
Av Onze de Setembre, 112. 43203 REUS
(+34) 977 779 950
formacio@fundacio.urv.cat

www.fundacio.urv.cat/formacio
Linkedin | Twitter | Facebook | Instagram
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