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Fitxa Técnica

Adrecat a:

Aquest curs estd dissenyat tant per a estudiants com per a professionals que volen aprofundir
en la seva comprensié de la gestié d'experiéncies d'enoturisme, tant des d'una perspectiva
tedrica com practica. El curs ofereix una exploracié exhaustiva del sector de I'enoturisme,
centrant-se en com crear, gestionar i oferir experiéncies Uniques i memorables per als
consumidors.

Comenca identificant les diverses etapes del procés de presa de decisions del consumidor
que tenen lloc abans, durant i després d'una experiéncia d'enoturisme. Comprendre aquest
procés de presa de decisions és fonamental, ja que permet als professionals del turisme
satisfer les necessitats i expectatives canviants dels seus visitants en cada pas del seu viatge.

Codi:
MCWIEXTG-A1-2026-1

Titol al que déna dret:
Certificat d'aprofitament

Obijectius:

* Comprendre els conceptes tedrics i prdctics de la gestié de I'experiéncia turistica.

¢ Anadlitzar les diferents dimensions i etapes d'una experiéncia enoturistica memorable.

e Explorar I'Gs i el potencial dels avancos tecnoldgics i eines digitals per implementar
experiéncies enoturistiques innovadores i creatives.

¢ Anadlitzar estudis de cas per identificar tendéncies i desenvolupaments en el sector de
I'enoturisme.

Competéncies professionals:

COE 1. Avaluar de forma critica projectes de digitalitzacié de I'experiéncia del client.
Referent ESCO: evaluate project plans | European Skills, Competences, Qualifications and
Occupations (ESCO)

COE 2. Proposar una estratégia de creacié d'experiéncies enoturistiques mitjancant la
collaboracié de diversos agents.

Referent ESCO: seek innovation in current practices | European Skills, Competences,
Qualifications and Occupations (ESCO)

COE 3. Aplicar una eina de diagnosi de digitalitzacié en Enoturisme en entorns reals.
Referent ESCO: monitor assessment | European Skills, Competences, Qualifications and
Occupations (ESCO)

COT 1. Treballar en equips multidisciplinaris i en contextos complexos.

Referent ESCO: work in teams | European Skills, Competences, Qualifications and Occupations
(ESCO)

Direcci6:
Noemi Rabassa Figueras

Docents:
Georgina Grau Carranza



Durada:
30 h

Imparticio:
virtual

Idiomes en que s'imparteix:
Anglés

Dates:
del O1/03/2026 al 12/06/2026

Horari:

Treball asincron
Ubicaci6:

Campus virtual Moodle

Preu:
0]

Contacte:
Laura Castelld - laura.castella@fundacio.urv.cat

Teléfon de contacte:

977 779 960
Programa
Modul: MOI1. L'Experiéncia Enoturistica
ECTS: 5
Durada: Sh.
Idiomes: Anglés
Contingut:
Conceptualitzacid, satisfaccié i fidelitzacid
Modul: MO2. Disseny d'Experiéncies en Enoturisme
ECTS: 75
Durada: 7,5h.
Contingut:

Disseny d'experiéncies, cocreacid, personal de servei, servuccio

Modul: MOa3. Experiéncies Enoturistiques Memorables


mailto:laura.castella@fundacio.urv.cat

ECTS:

Durada:

Contingut:

Modul:
ECTS:

Durada:

Contingut:

Modul:
ECTS:

Durada:

Contingut:

75

7.5 h.

memorabilitat, models de domini, activitats d'edutainment

MOA4. Tecnologies i Digitalitzacié en Enoturisme
)
5h.

Customer journey, realitat virtual i augmentada, intel-ligéncia artificial

MOS5. Aprenentatge a Través d'Estudis de Cas
)

Sh.

Estudis de cas, eina déautoavaluacié EnoTour



e Empreses: Gramona, Massimago, DIVINEA, Veneto Merketing, Vignobles de Larose i
Quinta do Portal. Institut de formacid professional: Escola d’Enoturisme de Catalunyq,
Lycee D'hotellerie Et De Tourisme De Gascogne, Escola Profissional De Vila Do Conde,
Istituto Statale Istruzione Secondaria Superiore "Francesco Da Colio"

* Socis técnics: OBREAL, EURECAT
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Co-funded by
the European Union

Fundacid URV. Centre de Formacié Permanent
Av Onze de Setembre, 112. 43203 REUS
(+34) 977 779 950
formacio@fundacio.urv.cat

www.fundacio.urv.cat/formacio
Linkedin | Twitter | Facebook | Instagram
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