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Fundaciéon de Atenciéon Primaria

Adrecat a:

¢ Professionals amb experiéncia dins I'ambit de I'atencié primdaria.
¢ Metges que vulguin oferir un enfocament social i comunitari a I'atencié primaria.

Codi:
MINAPS-M1-2025-3

Titol al que déna dret:
Master de formacié permanent

Obijectius:
Conéixer les noves eines, metodologies i estratégies per desenvolupar la practica clinica en
un entorn cambiant i des d’'un enfocament integral de la salut.

Competéncies professionals:

¢ Coneéixer i gestionar les funcions cliniques propies de la medicina familiar i comunitaria
des d'una perspectiva oberta als diferents contextos d'atencid primdria de salut.

¢ Analitzar i reconéixer els diferents enfocaments integrals de la demanda assistencial en
un centre de salut i la seva idiosincrasia.

* Aplicar els conceptes de incertesa clinica a la consulta d’atencié primdria en diferents
contextos de treball.

* Aplicar els conceptes de prevencié quaterndria a la consulta d’atencié primdria amb
un enfocament sistémic.

* Coneixer els mecanismes i practiques per a enfortir la qualitat i la seguretat del pacient
a la practica clinica.

¢ Coneixer noves eines TIC de suport a la practica clinica.

* Desenvolupar les competéncies de lideratge clinic des d’'una vessant social i
comunitdria.

Direccié:
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Coordinacié académica:
Yolanda Ortega Vila
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Durada:
O ECTS

Imparticio:
hibrida

Idiomes en que s'imparteix:
Castelld, Catald

Dates:
del 17/11/2025 al 12/05/2027

Especificacié durada:
15 mesos

Calendari del curs:
calendari-academic-miap-vO4.pdf

Horari:
Segons presencialitat. Una setmana intensiva cada quatre mesos (segons calendari).

Ubicacié:

Societat Catalana de Medicina Familiar i Comunitaria (CAMFIC)
C/ Diputacié - Barcelona

campus@fundacionap.org | 93 301 1777

Preu:
4850

Beques i facilitats de pagament:

* Beques FURV: aquest programa disposa d’'una de les beques de la Fundacié URV
d’accés als titols propis de postgrau. Tota la informacié a Beques FURV.

¢ Possibilitat de fraccionament: 109 per la reserva de pla¢ca al moment de fer la
inscripcié + 50% abans de l'inici del programa + 40% a meitat del programa.


mailto:aulavirtual@camfic.org
https://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/serveis-estudiants/beques-furv/

¢ Bonificacié: aquest programa pot ser bonificat mitjanc¢ant la Fundacié Estatal per a la
Formacié en I'Ocupacié (FUNDAE). Més informacié a Bonificacié FUNDAE.

Contacte:
Laura Castelld - laura.castella@fundacio.urv.cat

Teléfon de contacte:

977 779 966

Programa

Modul: Informacio General del Master

Idiomes: Catald - Castella

Contingut: A la infranet del master tindreu a la vostra disponibilitat tota la
informacié general del curs.

Modul: Gestid clinica de la consulta

ECTS: 6

Durada: 48 h.

Idiomes: Catald - Castella

Contingut:

1. Gestid clinica de la consulta. (16 hores presencials, 32 hores

virtuals)

1.1. Origen i procedéncia de la Gestié Clinica.

1.2. Estat actual de la gestié clinica. Medicina basada en la

evidéncia. L'evolucié cap a la medicina basada en les

preferéncies del pacient. Eines per a la seva implementacio.

1.3. Prescripcid farmaceéutica, prescripcié segura.

1.4. Practiques cliniques que aporten valor. Iniciativa contra el

malbaratament en gestié clinica. Fonts Right Care. Abordatge del

sobre-diagndstic des de la consulta.

* 1.5. Eines per a avaluar els perfils de la poblacié atesa. CRG,
ACG..

* 1.6. Indicadors clinics per a la gestié clinica. Estdndard de Qualitat
Assistencial (EQA).

e 1.7. El rol dels actors en un equip assistencial alineat.

* 1.8. Gestid de casos i alires models de Gestid clinica de la
cronicitat.

Modul: Millora en gestié del procés d’atencid


https://www.fundacio.urv.cat/ca/formacio-permanent/serveis-empreses/bonificacio-formacio/
mailto:laura.castella@fundacio.urv.cat

ECTS:

Durada:

Idiomes:

Contingut:

Modul:
ECTS:
Durada:

Idiomes:

Contingut:

6
48 h.

Catald - Castelld

2. Millora en la gestié del procés d’atencid (16 hores presencials,
32 hores virtuals)

¢ 2.1. Introduccié a la direccié d'operacions. Introduccié a la
metodologia Lean a I'entorn de la salut.

¢ 2.2. Segmentacié de la demanda externa i la demanda generada
pels professionals.

¢ 2.3. Planificacié proactiva de la demanda: adaptacié entre
demanda i capacitat. Seguiment de la patologia cronica en
situacié d'estabilitat clinica. La gestié de pacients.

e 2.4. Eines de gestié de la demanda:

o 24.1. Agenda

2.4.2. Arees d’atencié al ciutadd

2.4.3. Back Office

2.4.4. Estratégies de prevencié d'interrupcions

¢ 2.5. No presencialitat. Noves eines TIC per a la relacié pacient-
professional e interprofessional

[¢]

[¢]

[¢]

Gestidé de la incertesa clinica
6
48 h.

Catald - Castelld

3. Gestié de la incertesa clinica (16 hores presencials, 32 hores
virtuals)

 3.1. Infroduccié: Incertesa clinica. Concepte. Exemples.

e 3.2. Com fer preguntes cliniques. Metodologia. Pertinéncia de les
preguntes cliniques.

e 3.3. Com plantejar una estratégia de cerca. Bases de dades
primdries (PubMed). Bases secunddries (Biblioteca Cochrane).
Bases tercidries (TripDataBase, ClinicalEvidence...). Altres cercadors
geneérics. Limitacions de les técniques de cerca.

e 3.4. Lectura critica. Concepte. Metodologia sistematitzada de
lectura critica. Diferents nivells de evidencia d’acord a la
metodologia d'investigacié (Pertinéncia).

 3.5. Aplicacié del grau d’evidencia encontrada. Coneixement del



Médl":
ECTS:
Durada:

Idiomes:

Contingut:

Modul:

ECTS:

sistemna GRADE. Aplicar els nivells de evidéncia tant en casos
concrets, como a salut de la comunitat.

e 3.6. Creacié d’'una xarxa d’excelléncia (amb ajuda de tecnologies
de la informacid) per valorar infegracié en guies de prdctica
clinica i similars (Exemple: utilitzacié de noves tecnologies
diagnostiques, validacié, técniques, farmacs, circuits
assistencials...).

¢ 3.7. Translacié de les evidéncies frobades a la prdctica clinica a
Fambit de I'atencié primdria. Nocions avancades d’economia de
la salut. Exemples.

» 3.8. Métodes d’'ajuda a les decisions. Xarxes neuronals.
Explotacions de big-data en temps real. Exemples.

Prevencié Quaterndria
6
48 h.

Catald - Castelld

4. Prevencié Quaterndria (16 hores presencials, 32 hores virtuals)
¢ 4.1. Introduccid: Prevencié quaterndria. Concepte. Exemples.

e 4.2. Com redlitzar cerques sobre aspectes relacionats amb
prevencié secunddria a atencié primdria. Bases de dades Pub
Med, Embase, NICE.

e 4.3. Com realitzar una estratégia per a prevenir el sobre-
diagnostic. Identificar patologies prevalents en atencid primaria
on es pugui produir sobre-diagnostic.

e 4.4. Com actuar a la consulta vers un risc potencial de sobre-
diagnostic.

e 4.5. Com realitzar una estratégia per a prevenir el sobre-
tractament. Identificar patologies prevalents en atencié primaria
on es pugui produir sobre-tfractament.

e 4.6. Com actuar a la consulta vers un risc potencial de sobre-
tfractament.

e 4.7. Estratégies per a una comunicacié adequada sobre beneficis
i risc de determinades activitats preventives, aspectes étics a
considerar.

Qualitat i seguretat en el pacient

6



Durada:
Idiomes:

Contingut:

Modul:
ECTS:
Durada:

Idiomes:

Contingut:

Modul:

ECTS:

48 h.

Catald - Castelld

5. Qualitat i seguretat en el pacient (16 hores presencials, 32 hores
virtuals)

 5.1. Evolucié historica del concepte de qualitat des del control de

qualitat a 'excelléncia: Control de qualitat, Garantia de la qualitat,
Geslié global de la qualitat, excelléncia.

e 5.2. Conceptes relacionats amb la Qualitat de Servei:. expectatives,

necessitats i satisfaccié dels clients.

» 5.3. Conceptes relacionats amb la seguretat del pacient (SP) en el

marc de la Classificacid Internacional de SP: Historia de la SP,
principals estudis SP, planificacié estratégica en SP, tipologia
incidents, enfocament sist&émic de la SP (Model de Reason).

» 5.4. Models de gestié global de la qualitat i acreditacié de les

organitzacions (model EFQM, model JCI i model acreditacié del
Departament de Salut).

» 5.5. Metodologia de la millora continua en el lloc de treball. Fases:

a) identificacid i prioritzacid, b) mesura de la situacié basal, re-
avaluacid i monitoritzacié ¢) andlisi d'oportunitats de millora d)
Seleccid de solucions i pla d'accié.

Eines i facilitadors per a la comunicacié integral

6

48 h.

Catald - Castelld

6. Eines i facilitadors per a la comunicacié integral (16 hores
presencials, 32 hores virtuals)

* 6.1. Sistemes d'Informacié que s’apliquen en Atencié Primaria.

e 6.2. Salut Digital com a element tfransformador del sistema de salut.

 6.3. Tendéncies Internacionals ligades a I'eHealth. Agenda Digital
Europea.

e 6.4. EAP virtual (2.0)

Lideratge clinic

6



Durada:

Idiomes:

Contingut:

Modul:

ECTS:
Durada:

Idiomes:

Contingut:

48 h.

Catald - Castelld

7. Lideratge clinic (16 hores presencial, 32 hores virtuals)

7.1. Definicié de competéncies i comportaments clau.

7.2. La por a l'error i la gestié d’emocions del lideratge.

7.3. La gestié del conflicte.

7.4. Del pensament a I'accid. De saber fer a saber fer fer.

7.5. El valor del lideratge. Lideratge per valors.

7.6. Pla de millora de resultats d’'un equip.

7.7. Reconeixement dels diferents rols.

7.8. Adaptacié dels temps segons les caracteristiques de I'equip

(sense pressa perd sense pausa).

¢ 7.9. Maneig de les fonts d'informacié per desmuntar creences,
barreres i resisténcies.

Recerca a I'ambit de I'Atencié Primdria o Formacid i aprenentatge a
'entorn professional

6
48 h.

Catald - Castelld

S'haurda d'escollir una de les opcions: A o B

OPCIO A

8. Recerca a I'dmbit de I'Atencid Primdéria (16 hores presencial, 32
hores virtuals)

8.1. El projecte de recerca

8.2. Disseny del projecte

8.3. El protocol de recerca

8.4. Estadistica

8.5. Difusié de resultats

8.6. Fons de finangament

OPCIO B
9. Formacié i aprenentatge a I'entorn professional (16 hores
presencial, 32 hores virtuals)

 9.1. Principis de 'ensenyament centrat en qui aprén

¢ 9.2. Caracteristiques de 'aprenentatge professional



Modul:
ECTS:
Durada:

Idiomes:

Contingut:

e 9.3. Estils d’aprenentatge
* 9.4. La reflexi6 com element fonamental de 'aprenentatge
* 9.5. Recursos personals para la comunicacié en context de
aprenentatge
o 9.5.1. Elements de la comunicacié verbal en la relacié
docent (presencial i online)
o 9.5.2. Elements de la comunicacié no verbal en la relacid
docent (presencial i online)
 9.6. Practica professional reflexiva
o 9.6.1. La reflexié com element fonamental de 'aprenentatge
o 9.6.2. Donar i rebre feedback
e 9.7. Disseny d’'una accié formativa
o 9.7.1. Principals elements de la planificacié d'una accié
formativa

Treball fi de mdster
12
120 h.

Catald - Castelld

10. TFM (Disseny de projectes)



Fundacid URV. Centre de Formacié Permanent
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